Manual de abertura de chamados

para administracdo de dados

Onde encontrar o cartao:

Para abrir chamados para a area de governaca de dados, ao entrar no
site de chamados (BMC), va ate “Navegar por categorias” e selecione a opgao
“Governancga de Dados” como na imagem a baixo.

bmc Digital Workplace

i@ Mavegar por categorias X

Catalogo de Servigos

Governanca de Dados
Gere

Servico de Business Intelligence Servii

Prové Suporte ao Servico de Telefonia no MEC Este servico prove apoi
processos de gerenciar

Dentro dessa area, selecione o cartdo “Adminitracdo de Dados”. Assim ja
estara pronto para abrir sua solicitacao.
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Chamados de Processos ETL:



Alteracdo de Processos ETL

e Tipo de solicitacdo: Alteracdo de processos ETL
e Descricao: Descreva as alteracfes a serem feita e em qual processo
existente, o mais especifico possivel.

e Se sentir a necessidade podera anexar algum arquivo, e ja estara
pronto para enviar.

Detalhes da solicitacao

Tipo de Solicitacdo *

Alterac3o de processos ETL -

Descricdo *

‘ Anexe um arguivo a esta solicitacdo

Enviar Solicitacdo ‘ Cancelar

Analise de Processos ETL

e Tipo de solicitagcédo: Analise de processos ETL

e Descricdo: Descreva o mais especifico possivel, o que deseja ser
feito

e Se sentir a necessidade podera anexar algum arquivo, e ja estara
pronto para enviar.



Detalhes da solicitacao

Tipo de Solicitaggo *

Analise de processos ETL -

Descricdo *

‘ Anexe um arquivo a esta solicitacao ‘
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is) podern demorar mais ternpo para carregar

Enviar Solicitagdo ‘ Cancelar ‘

Criacéo de Processos ETL

e Tipo de solicitagdo: Criacdo de processos ETL

e Descricado: Descreva de forma especifica a respeito da criacdo do
processo,

e Se sentir a necessidade podera anexar algum arquivo, € ja estara
pronto para enviar.



Detalhes da solicitacao

Tinm de SalicitarSa +

Criacdo de processos ETL -

‘ Anexe um arguivo a esta solicitacdo ‘

Enviar Solicitagao ‘ Cancelar ‘

Estruturas de Declaragbes de SQL:

Alteracdes de Estruturas de Declaracdes de SQL

e Tipo de solicitacdo: Alteracdo de Estruturas de Declaracfes de SQL
e Todos os seguintes campos devem ser preenchidos a repeito da
base usada.
o Ambiente:
o SGBD:
o SCHEMA:
o Hostname:
e Descricao: Descreva quais alteracdes a serem feitas de forma
sucinta.
e Se sentir a necessidade podera anexar algum arquivo, e ja estara
pronto para enviar.



Tipo de Solicitacdo *

‘ Alteracdes de estruturas de declaragdes S0L A ‘
Ambiente *
‘ Procurar nos valores disponiveis - ‘
Qual 5GBD *

Procurar nos valores disponiveis - ‘
Qual Schema database #

Qual Hostname #

Criacéo de Estruturas de Declaracdo SQL

e Tipo de solicitacéo: Criacado de Estruturas de Declaracdo SQL
e Todos os seguintes campos devem ser preenchidos a repeito da base
usada.
o Ambiente:
o SGBD:
o SCHEMA:
o Hostname:
e Descricdo: Descreva sua necessidade a repeito da criacdo da estrura.
e Se sentir a necessidade podera anexar algum arquivo, e ja estara pronto
para enviar.



Tipo de Solicitacdo *

‘ Criacdo de estruturas de declaracdes 50L - ‘
Ambiente *
‘ Procurar nos valores disponiveis - ‘
Hostname *

Qual 5GBD *

Procurar nos valores disponiveis -

Qual Schema database *

Descricao *

Melhoria nas Estruturas de Declaragdes SQL

e Tipo de solicitacado: Melhoria nas Estruturas de Declara¢cbes SQL
e Todos os seguintes campos devem ser preenchidos a repeito da base
usada.
o Ambiente:
o SGBD:
o SCHEMA:
o Hostname:
e Descricdo: Descreva quais alteracdes a serem feitas de forma sucinta.
e Se sentir a necessidade podera anexar algum arquivo, e ja estara pronto
para enviar.



Detalhes da solicitacdo

Tipo de Solicitacdo *
‘ Melhorla nas estruturas de declaragles 0L - ‘
Amblente *

Procurar nos valores disponivels - ‘
Qual 5GED *

Procurar nos valores disponivels M
Qual 5chema database #
Descricao *

AMNEXE UM arguivo 4 esta SGllElTE[:E?

Modelo de dados:

Alteracao de Modelo de Dados

e Tipo de solicitacao: Alteracdo de Modelo de Dados

e Repositorio:

e Nome do modelo:

e Descricdo: Descreva quais alteragfes quer que seja feita em qual
processo, 0 mais especifico possivel.

e Se sentir a necessidade podera anexar algum arquivo, € ja estara pronto
para enviar.



Detalhes da solicitacao

Alteracdo do modelo de dados .

Anexe um arguivo a esta solicitacdo

Engenharia Reversa do Modelo de Dados

e Tipo de solicitagdo: Engenharia Reversa do Modelo de Dados
e Repositorio:
e Nome do modelo:
e Todos os seguintes campos devem ser preenchidos a repeito da base
usada.
o Ambiente:
o SGBD:
o SCHEMA:
o Hostname:
e Descrigao: Descreva as necessidades de forma detalhada.
e Se sentir a necessidade podera anexar algum arquivo, e ja estara pronto
para enviar.




Tipo de Solicitacéo #

Engennarla reversa do modelo de dados -

Mome do modelo *

Ambiente *

Procurar nos valores disponivels -
Hostname: #
Qual 5GBD: *

Procurar nos valores disponivels -

Qual Schema Database: #

Validacao de Modelo de Dados

e Tipo de solicitacédo: Validagao de Modelo de Dados
e Repositorio:

e Nome do modelo:

e Descricdo: Descreva com detalhes sua necessidade.

e Se sentir a necessidade podera anexar algum arquivo, e ja estara pronto
para enviar.



Detalhes da solicitagao

Tipo de Solicitacdo *
Valldacdo de modelo de dados A
ome do modelo *
Descrigso *
ANEXE UM arquivo g esta solicitacdo
Outros:

Elaboracéo de Relatorios Técnicos

e Tipo de solicitacdo: Elaboracdo de Relatorios Técnicos

e Descricdo: Descreva com mais detalhes a sua necessidade.

e Se sentir a necessidade podera anexar algum arquivo, e ja estara pronto
para enviar.



Detalhes da solicitagéo

e e Crlicitar®n
Tipo de Solicitacdo

Elaboracdo de relatorios tecnicos hd

Anexe um argquivo a esta Sﬂlltltal;aS

Orientac&o a Area Negocial

e Tipo de solicitac&o: Orientacéo a Area Negocial

e Descri¢cao: Descreva detalhadamente sua necessidade.

e Se sentir a necessidade podera anexar algum arquivo, e ja estara pronto
para enviar.

Detalhes da saolicitagéo

i rle Calicitar®n &
Tipo de Solicitacdo

Orlentacdo & area negoclal -

Anexe um arquivo d esta Sﬂllcltﬂl;aﬁ




