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DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

PORTARIA N° 02, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2015

Institucionaliza o Catalogo de Servigos de
Tecnologia da Informacdo da Diretoria de
Tecnologia da Informagdo no &mbito do Ministério
da Educacao.

O DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, no uso da sua competéncia que lhe foi delegada
pela Portaria de n° 660, de 14 de agosto de 2012, publicada no Diario Oficial da Unido n°® 157, Sec¢do 2, de 14 de
agosto de 2012,

RESOLVE:

Art. 1° - Institucionalizar o Catélogo de Servicos de Tecnologia da Informacdo-TI da Diretoria de
Tecnologia da Informagdo-DTI no &mbito do Ministério da Educacéo.

Art. 2° - O documento de institucionalizacdo define os nomes dos servicos, as descri¢bes, 0s principais
recursos e beneficios esperados e estabelece a oferta de servicos por categoria de forma clara e objetiva.

Art. 3° - Esta portaria entra em vigor a partir da data de sua publicacéo.

ABILIO AUGUSTO MAIA PINTO
Diretor de Tecnologia da Informacdo - Substituto
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CATALOGO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO-TI )
DA DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO-DTI DO MINISTERIO DA EDUCAGAO-MEC

1. DESCRICAO

O Catalogo de Servicos de TI tem a finalidade de representar formalmente, os servicos disponiveis de Tecnologia
da Informacédo do Ministério da Educa¢do-MEC.

O Catélogo de Servicos de TI serd gerenciado pelos processos constantes nas Instrugdes e Procedimentos para
Gerenciamento de Catalogo de Servico para os Servigos de Tecnologia da Informagéo, conforme Portaria N° 11, de
26 de dezembro de 2014 da DTI.

O Catélogo de Servicos de Tl esta organizado por categorias de servigos, onde sdo detalhados suas caracteristicas
para oferta dos servicos de TI.

As categorias do Catalogo de Servigos de Tl estdo divididas em:

Servigos de Aplicacdes;

Servigos de Comunicagéo;

Servigos de Infraestrutura;

Servigos de Microinformatca;

Servigos de Dados e Informacéo Estratégica;
Servigos de Seguranga da Informacao.

2. OBJETIVO
O objetivo do Catéalogo de Servigos de TI é:

e Informar aos clientes da DTI ou as areas do MEC, os servi¢os de TI disponiveis;

e Estar disponivel para aqueles que precisam acessa-lo, de maneira que, suporte o uso eficaz e eficiente das
informacdes nele contidas;

e Reforgar os conceitos de servicos de T para a &rea de negocio do MEC;

e Subsidiar as areas de relacionamento com a DTI na oferta de servicos de TI;

e Assegurar que todos os servicos ofertados estejam atualizados e documentados neste Catalogo de Servigos.

3. SERVICOS DE APLICACOES

A categoria de Servicos de Aplicagdes envolve um conjunto de servigos prestados pela Diretoria de Tecnologia da
Informacdo voltados a &rea de desenvolvimento de software. Os servicos compreendem desde a Andlise de
Viabilidade e Elicitacdo e documentacao de requisitos de aplicagdes, Projetos de T, até treinamento de usuéarios de
solugBes construidas pela DTI.

3.1. SERVICO DE APLICACOES DE MERCADO

Este servico consiste em analisar a viabilidade técnica e o impacto nos servicos de TI para a implementacéo,
hospedagem e manutengédo de aplicacdes, sistemas e softwares que ndo foram desenvolvidos pela DTI, no
Data Center MEC e operagdes da DTI.

O servigo se inicia com a analise das tecnologias, linguagens de programacéo, bancos de dados e arquitetura
utilizadas pela aplicacdo, visando verificar a aderéncia e/ou a possibilidade de adaptacéo destes itens para 0s
padrdes utilizados e suportados pela DT, além da ligacdo da solicitacdo com objetivos estratégicos do MEC.
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Caso a andlise aponte como vidvel a implementacdo da nova aplicacao, inicia-se o processo de adaptacédo e
absorcdo da solucdo, que é conduzido por colaboradores especializados nas areas de infraestrutura e
engenharia de software.

Desde a fase de absorcdo da solucdo, a necessidade € atrelada a um eixo de atendimento do Escritério de
Projetos, onde é destinada uma equipe especifica de projeto.

3.1.1. Principais Recursos e Beneficios

o Possibilidade de utilizacdo de solucdes robustas, maduras e com largo tempo de desenvolvimento
e baseadas em software livre, para atendimento das necessidades de negdcio;

e Aproveitamento de solucBes desenvolvidas por instituicdes de ensino ou terceiros, no
atendimento de necessidades de negdcio.

3.2. SERVICO DE DESENVOLVIMENTO DE APLICACOES

O principal objetivo desse servico € construir, desenvolver, implementar, integrar e manter aplicacfes e
sistemas de informacdo para suportar as atividades finalisticas, atividades meio, processos de negdcio e
programas de governo do Ministério da Educacao.

O servigo compreende desde o levantamento de requisitos e necessidades de negdcio a serem suportadas,
passando por testes de seguranca e de capacidade, até a hospedagem, manutengdo, operacdo e suporte ao
sistema.

Os produtos entregues pelo servico séo sistemas e aplicagdes que, além de suportarem 0s processos de negdcio
do MEC, permitem a integragdo de dados, informacdes e programas de governo mantidos pelo Ministério.

As solicitagbes desse servico sempre sdo tratadas como um novo projeto ou estdo ligadas a um projeto
existente na DTI, que direciona uma equipe de gerenciamento de projetos especifica para as solicitacfes. Para
isso, a DTI mantém um Escritério de Projetos estruturado em eixos de atendimento, de acordo com as areas de
neg6cio do MEC e volume de demandas de cada cliente, conforme abaixo:

Educacéo Superior;
FIES;

Educacdo Técnica;
Educacéo Bésica;
Administrativos;
Sitios e Portais;
SIMEC.

Atualmente, a DTI desenvolve e mantém mais de 200 sistemas e aplicagdes WEB, construidas com as mais
variadas tecnologias e suportadas por uma robusta infraestrutura de T| em alta disponibilidade.

3.2.1. Principais Recursos e Beneficios

Suporte aos programas de governo do Ministério da Educacéo;

Suporte ao nivel estratégico, tatico e operacional do MEC;

Suporte a tomada de decisdo;

Automatizacdo de atividades, controles e processos de negécio;

Desenvolvimento de aplicacfes para utilizagdo em microcomputadores e dispositivos moveis;
Solicitacdes tratadas por meio de projetos de TI;

Sala de operacdo e monitoramento de servicos criticos para o negdcio do MEC;
Treinamentos para usuarios das aplicagoes;

Manuais de utilizacdo das aplicacdes.
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3.3. SERVICO DE SiTIOS E PORTAIS

O servico de sitios e portais oferecido pela DTI, consiste em entregar um meio para que as areas de neg6cio do
MEC possam disponibilizar as informacfes necessarias ao cidaddo, referentes aos programas de governo
mantidos pelo Ministério.

Sao construidos e mantidos sitios com conteldo estatico, onde o objetivo é disponibilizar informagdes que
recebem poucas alteragdes e, sitios com contetido dindmico, onde os principais conteddos sdo frequentemente
alterados e necessitam ser gerenciados pelos proprios clientes do servico.

Os sitios e portais do MEC sdo amplamente utilizados como porta de entrada para os sistemas de informacéao
gue suportam os processos de negocio do MEC e permitem que qualguer pessoa, com acesso a Internet,
obtenha informacg6es sobre 0s principais programas de governo mantidos pelo Ministério.

Todo o trabalho realizado para a entrega deste servico, leva em consideracdo critérios de usabilidade,
acessibilidade, navegabilidade e facilidade na busca por informacdes nos portais.

3.3.1. Principais Recursos e Beneficios

o Facilitar o acesso a informacéo para o cidadao;

e Melhorar a transparéncia e controle social na divulgacdo de agdes do Ministério;

e Ampliar 0 acesso aos servigos prestados pelo MEC;

e Economicidade com a divulgagéo de informacdes relevantes ao cidadao;

e Servir de porta de entrada para os principais servicos disponiveis ao cidadao;

o Agilidade no atendimento de solicitacOes e necessidades de negdcio para esse tipo de servico;
o Facilidade na administracdo de contetdo;

o Sitios e portais adaptados aos critérios de usabilidade e acessibilidade.

4. SERVICOS DE COMUNICACAO

Os servigcos de comunicacdo providos pela DTl sdo essenciais para as atividades finalisticas do MEC, eles
permitem a maxima interacdo entre seus colaboradores, entre os setores e com institui¢cbes externas, vinculadas ao
MEC ou ndo. Atraves de recursos de fécil utilizacdo, atualizados e aderentes as necessidades de comunicagdo do
mundo atual, é possivel realizar reunides virtuais, trocar mensagens instantaneas, enviar e receber mensagens de
correio eletrénico, conectar-se a Internet, enfim, uma combinacdo completa da audio e video que permitem a
méaxima interacdo entre os usuarios dos servicos em tempo real. Veja a relagdo de Servicos de Comunicacéo
disponiveis para vocé.

4.1. SERVICO DE ACESSO A INTERNET

Este servico permite que os usuarios do Ministério da Educacdo se conectem a Internet de forma segura,
estavel e confidvel.

O servigo conta com ferramentas de filtro de conteldo, protecdo contra ataques de Internet e virus de
computadores e, com recursos de gerenciamento para facilitar o acesso dos usuérios a conteudos especificos
de suas atribuigdes.

A ligacdo a Internet é hoje um imperativo técnico e funcional para suportar as comunicagfes entre pessoas e
organizagdes e pode ser considerada vital para as operacfes de negocio.

4.1.1. Principais Recursos e Beneficios

e Comunicagéo em tempo real;
e Reducdo de custos;
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o Conexdo rapida e segura;

e Acesso a servicos e informacoes;

e Substitui outros meios de comunicacéo;
o Contribui para 0 uso de outros servicos.

4.2. SERVICO DE ACESSO A INTERNET VIA MODENS 3G E 4G

A DTI disponibiliza para os cargos e fun¢Bes chaves do Ministério, que necessitam do recurso para o
desempenho de suas atividades, modens 3G e 4G para acesso a Internet.

A solicitacdo do recurso deve ser formalizada a DTI, por meio de memorando, com a devida justificativa e o
de acordo do Diretor ou Chefe de Gabinete da area do usuario requerente.

4.2.1. Principais Recursos e Beneficios
o Disponibilidade para conexdo a Internet via 3G e 4G em tablets e notebooks;
o Disponibilidade de modens para uso eventual quando em viagens oficiais representando o
Ministério da Educacéo.
e Mobilidade.
4.2.2. Download

e http://intramec.mec.gov.br/legislacao/95-legislacao-administrativa-/69-legisla-administrativa

4.3. SERVICO DE CORREIO ELETRONICO

O servigo de correio eletrdnico corporativo do Ministério da Educagdo ¢ um meio oficial de comunica¢do do
Ministério, que utiliza o dominio @mec.gov.br e pode ser acessado através da rede local de computadores ou
pela Internet (webmail).

O servigo conta com agenda eletronica integrada, que permite o gerenciamento de compromissos, reunides e
tarefas, e ainda, com funcionalidades de lista de distribuicdo de e-mails, configuragdo de respostas automaticas
para mensagens recebidas, filtros de conteldo, dentre outras.

Por padrdo, a DTI segue alguns requisitos estabelecidos na configuracdo da conta de correio eletronico, tais
como: nome da conta de e-mail, tamanho méaximo de envio e recebimento de mensagens e tamanho maximo
da caixa de correio eletrénico. Caso seja necessario, a alteracdo nesses padroes deve haver uma solicitagdo
formal a DTI, com a devida justificativa e o de acordo do Diretor ou Chefe de Gabinete da area do usuario
requerente.

4.3.1. Principais Recursos e Beneficios

o Eficiéncia e rapidez na comunicag&o;

e Possui um alto nivel de disponibilidade, confiabilidade e desempenho;

e E um meio oficial e corporativo de se comunicar;

e Possui agenda eletronica e catalogo de enderecos corporativo integrados ao e-mail,;

o Possui servicos agregados de antispam e antivirus;

e Acesso ao e-mail e agenda eletrdnica através da rede local de computadores, da Internet ou por
telefone (escuta auditiva);

o Permite o envio de arquivos anexos, conforme a politica de seguranca do Ministério;

o Permite criar regras e filtros para o gerenciamento de mensagens recebidas;

e Permite gerenciar eventos e reunides;

e Permite o gerenciamento de contatos;
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e E um servico integrado com diversos servigos de comunicacdo do MEC e autarquias, tais como:
comunicacdo instantanea e telefones IP;

e Acessivel por dispositivos moveis como smartphones e tablets;

e Permite acesso de qualquer lugar & caixa de correio eletrénico através de um navegador de
Internet (webmail);

e Agilidade de comunicacdo com um grupo predefinido através da criacdo de lista de distribuicdo
de e-mail.

4.4, SERVICO DE ENVIO DE E-MAIL EM MASSA

O servigo de envio de e-mail em massa permite que as Secretarias do Ministério da Educagdo possam enviar
mensagens de texto em grandes volumes para milhares de usuéarios finais dos Programas de Governo
conduzidos pelo 6rgéo.

A utilizacdo do servico se da por meio de solicitacdo ao Gerente de Projetos, responsavel pelos sistemas de
informacdo que suportam os Programas de Governo e geralmente esta atrelada as atividades e estratégias do
préprio Programa.

4.4.1. Principais Recursos e Beneficios

e Grande alcance de destinatarios;
e Envio de e-mail padronizado de forma simultanea.

4.5. SERVICO DE FILMAGEM DE EVENTOS

A DTI disponibiliza equipe técnica especializada para a realizacdo de filmagem de palestras, apresentacdes,
reunides e outros tipos de eventos, com a finalidade de divulgar a¢es institucionais do MEC, registrar eventos
e reunides para fins de comprovacao, distribuicdo de midias e outras finalidades.

O servigo permite ainda a transmissdo ao vivo da filmagem do evento dentro de sitios e portais institucionais
do Ministério.

4.5.1. Principais Recursos e Beneficios

e Transmissdo ao vivo de eventos do Ministério;
e Registro de eventos importantes para o Ministério.

4.6. SERVICO DE MENSAGERIA INSTANTANEA

O servico de mensageria instantanea do Ministério da Educacdo, traz aos seus usuarios a possibilidade de uma
comunicacgdo em tempo real e instantanea, por meio de mensagens de texto, audio e troca de arquivos.

Permite, ainda, uma interacdo por meio de chamadas de video, simplificando a comunicacéo, fornecendo
agilidade e melhorando a produtividade na execucao de tarefas diarias dos usuarios do servigo.

4.6.1. Principais Recursos e Beneficios

e Reducdo de custos com chamadas telefonicas;

o Entrega eficiente de informagdes;

e Comunicacdo rapida;

o Capacidade de detectar os meios que um determinado contato esta disponivel para comunicacao;

o Realizacdo de comunicacdo multimidia através de texto, udio e video;

e Em uma reunido € possivel compartilhar documentos, &rea de trabalho, janela de programas
especificos, realizar enquetes, perguntas e respostas;
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e Fornece informacdes basicas em standby para que conversas importantes nao sejam perdidas.
4.7. SERVIGO DE TELEFONIA FIXA

A DTI ¢ responsavel por disponibilizar, operar e manter os servicos de telefonia fixa do Ministério da
Educacéo.

Trata-se da disponibilizacdo de pontos e aparelhos telefénicos em todas as dependéncias do Ministério,
interligados através de centrais telefénicas que operam em plataformas analdgicas, digitais e IP (Internet
Protocol).

O servico viabiliza a comunicacdo por voz para ramais, telefones fixos e moéveis, podendo as ligagbes serem
locais, interurbanas e internacionais.

Por padrdo, os aparelhos da telefonia fixa sd@o configurados apenas para ligacdes destinadas a ramais e a
telefones fixos locais. Para outros tipos de ligacdo, deve haver uma solicitagdo formal a DTI com a devida
justificativa e o de acordo do Diretor ou Chefe de Gabinete da &rea do usuario requerente.

4.7.1. Principais Recursos e Beneficios

Eficiéncia e rapidez na comunicagao;

Possui um alto nivel de disponibilidade, confiabilidade e desempenho;
E um meio corporativo de se comunicar;

Disponibilizacdo de Correio de Voz;

Configuracédo de grupo de captura;

Configuracédo de siga-me externo e interno;

Configuracéo de funcionalidades Chefe-Secretaria;

Criacdo de grupo de atendimento para centrais de atendimento;
Configuracdo de audioconferéncia em ramal e em grupos de ramais.

4.7.2. Download

e http://intramec.mec.gov.br/legislacao/95-legislacao-administrativa-/69-legisla-administrativa

4.8. SERVICO DE TELEFONIA MOVEL

Servico de comunicacdo de voz via sistema de telefonia mdvel, compreendendo a disponibilizacéo,
configuracdo e suporte de aparelhos celulares.

S&o disponibilizados aparelhos telefonicos de forma permanente, para Servidores que ocupam cargos chaves
ou desempenham atividades criticas no Ministério e que necessitam constantemente serem contatados e,
celulares eventuais, onde o aparelho celular é disponibilizado para Servidores que se deslocam para outras
localidades para realizar atividades de trabalho.

A Norma Operacional SE n° 01, de 18 de abril de 2011, estabelece as regras para a disponibilizacido de
aparelhos telefénicos permanentes e eventuais.

4.8.1. Principais Recursos e Beneficios

Eficiéncia e rapidez na comunicacao;

Mobilidade;

Integracdo com servico de correio eletrénico;
Integracdo com o servico de mensageria instantanea;
Agilidade na comunicag&o;
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https://portaldti.mec.gov.br/servicos/servicos-de-comunicacao/116-telefonia-fixa
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e Custo zero nas ligacGes entre os celulares corporativos;

e Facilidade de uso;

e Acesso a Internet através de 3G, 4G ou Wi-Fi possibilitando a ancoragem com notebooks via
celular,;

o Disponibilizacdo de telefone celular corporativo, para uso permanente e eventual.

4.8.2. Download

e http://intramec.mec.gov.br/legislacao/95-legislacao-administrativa-/69-legisla-administrativa

4.9. SERVICO DE VIDEOCONFERENCIA

Servico que fornece salas virtuais para viabilizar a realizacdo de videoconferéncia multipontos com alta
definicdo em imagem e som.

O servico permite a realizacdo de reuniBes virtuais de até 48 salas, localizadas em qualquer lugar do Brasil e
do mundo.

A DTI monta, prepara 0s equipamentos necessarios para a realizacéo da videoconferéncia em qualquer sala do
Ministério e apoia na realizagdo do evento.

4.9.1. Principais Recursos e Beneficios

Tecnologia colaborativa e efetiva no processo da comunicacéo;
Comunicagao por voz e video;

Recursos de alta definicao;

Interatividade entre diferentes pontos geograficos;

Otimizacéo de atividades e reunides;

Reducéo de custos de telefonia, passagens e diérias.

5. SERVICOS DE INFRAESTRUTURA

Conjunto de Servicos de TIC relacionados diretamente a disponibilizacdo, operagdo e administracdo da
Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Ministério da Educacdo. Clientes internos e
externos se beneficiam destes servigos que contam com uma robusta e segura Infraestrutura de TIC, permitindo a
hospedagem de todos os outros servigos de TIC do MEC.

5.1. SERVICO DE BACKUP E RECUPERAGAO

Servico que realiza a salvaguarda (backup) e restauracdo dos arquivos armazenados nos servidores de
arquivos, mensagens de correio eletrdnico corporativo e bases de dados dos sistemas.

O servico pode ser utilizado, caso seja necessario, para restaurar arquivos apagados ou danificados para um
ponto anterior no tempo, assim reestabelecendo a informagéo.

Para que seja possivel utilizar o servigo, as informaces digitais devem estar localizadas nos servidores de rede
do Ministério da Educacdo. Arquivos ou sistemas localizados em estacfes de trabalho (notebooks e
microcomputadores) ndo sdo cobertos pelo servico.

A periodicidade das copias de seguranca, sejam dos documentos em rede ou dos sistemas, sao planejados e
realizados considerando entre outros critérios, eventuais exigéncias legais e as boas praticas de mercado.
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https://intramec.mec.gov.br/legislacao/95-legislacao-administrativa-/69-legisla-administrativa
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https://portaldti.mec.gov.br/servicos/servicos-de-infraestrutura/49-backup-e-recuperacao

5.1.1. Principais Recursos e Beneficios

o Garante a salvaguarda de informagdes digitais;
e Permite restaurar versdes anteriores de informagdes digitais;
o Permite restaurar informacdes apagadas acidentalmente ou intencionalmente.

5.2. SERVICO DE REDE LOCAL DE COMPUTADORES

O servico de Rede Local de Computadores é um dos principais servicos de infraestrutura mantido pela DTI.
A partir deste servico, todos os outros servigos de T1 do Ministério da Educagdo podem ser utilizados.

O servi¢o € composto por um grande conjunto de equipamentos mantidos em operacdo, em tempo integral,
com monitoragéo proativa, identificando e solucionando problemas de forma efetiva.

5.2.1. Principais Recursos e Beneficios

e Alto indice de disponibilidade;

e Alto desempenho e capacidade;

o Estabilidade e velocidade em transagoes;

o Conectividade entre ativos, equipamentos e dispositivos.

5.3. SERVICO DE REDE VIRTUAL PRIVADA — VPN

O servico de VPN é uma tecnologia utilizada para a criagdo de uma rede privada que permite ndo s6 0 acesso a
dispositivos (computadores e periféricos), mas também a utilizagdo de elementos de seguranca (criptografia)
para tornar a conexao segura.

Permite uma conexdao através da Internet a rede de computadores do MEC com implementacao de recursos de
seguranca, tornando-se assim uma conexao segura entre o computador de origem e o de destino.

A solicitagdo do recurso deve ser formalizada a DTI, por meio de memorando, com a devida justificativa e
periodo de utilizagdo com o de acordo do Diretor ou Chefe de Gabinete da area do usuario requerente.

Para se ter acesso ao dispositivo de destino é preciso realizar uma autenticacdo, com nome de usuario e senha,
cadastrada na rede do MEC. Apdés a autenticacdo, se abre um "tunel" seguro por meio da Internet com a
utilizagdo de criptografia e outros protocolos de seguranga.

5.3.1. Principais Recursos e Beneficios

e Conexao de usuarios remotos ao ambiente do MEC de modo econémico e seguro;

o Criptografia e protocolos de autenticacdo avangados protegem os dados de acessos nao
autorizados;

e Mobilidade e acessibilidade as informagdes da rede do MEC.

5.4. SERVICO DE REDE WI-FI

O servico de rede Wi-Fi mantido pela DTI permite a todos os colaboradores do MEC acessarem outros
servigos de Tl por meio de dispositivos méveis, como tablets, smartphones e notebooks, sem precisarem estar
conectados a um cabo. Para a utilizagdo do servico, os usuérios devem utilizar sua conta e senha de acesso a
rede de computadores do MEC.

O servico disponibiliza ainda acesso a Internet a visitantes do Ministério da Educacdo por meio de seus
dispositivos, nesse caso, 0s visitantes devem solicitar nas portarias de acesso do Ministério, o voucher para a
utilizagdo do servigo.
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https://portaldti.mec.gov.br/servicos/servicos-de-infraestrutura/50-prospeccao-de-novas-tecnologias-investimentos-e-contratacoes-de-ti-centralizadas
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5.4.1.

Principais Recursos e Beneficios

Facilidade de acesso a outros servicos de TI, para colaboradores do MEC,;
Mobilidade e conectividade continua aos servigos de TI;
Acesso a Internet para visitantes.

5.5. SERVICO DE SERVIDOR DE ARQUIVOS

O servico de armazenamento de dados em servidor de arquivos do Ministério da Educacdo esta acessivel por
meio das estacOes de trabalho e notebooks que estejam conectados a rede local de computadores do MEC.

E um meio
corporativos

seguro, oficial, rapido, facil e confiavel para 0 armazenamento de arquivos e documentos
de forma digital.

Todos os arquivos digitais do Ministério estdo armazenados nos servidores de arquivo, isto garante a
salvaguarda e recuperacao das informacGes digitais do Ministério.

A solicitacéo do recurso deve ser formalizada a DTI, por meio de memorando, com a devida justificativa de

utilizagdo co

5.5.1.

6. SERVICOS

m o de acordo do Diretor ou Chefe de Gabinete da &rea do usuario requerente.
Principais Recursos e Beneficios

E um meio oficial e corporativo para armazenar e compartilhar arquivos e documentos;

Esta disponivel, apenas, para estacdes de trabalho e notebooks corporativos conectados a rede
local do Ministério da Educacéo;

Maior agilidade e facilidade de acesso para grupos de pessoas autorizadas;

Possui um alto nivel de disponibilidade, confiabilidade, desempenho e eficiéncia no
armazenamento de dados;

Controle de acesso definido por grupos de usuarios atribuidos a um processo de negdcio, setor ou
programa especifico;

Controle de acesso e auditoria dos arquivos, possibilitando a identificacdo de responséveis por
acoes sobre a informac&o;

Adesdo automatica ao servico de backup e restauracgao.

DE MICROINFORMATICA

6.1. SERVICO DE ESTACOES DE TRABALHO, NOTEBOOKS E PERIFERICOS

O servico compreende a disponibilizagdo e instalacdo de estacbes de trabalho (desktop), notebooks e
periféricos de acordo com as necessidades dos usuarios de Tl do Ministério.

Entende-se como periféricos monitores adicionais, Kit de teclado e mouse sem fio para salas de reuniGes,
teclados e mouses.

6.1.1.

Principais Recursos e Beneficios

Equipamentos corporativos, atuais e com bom desempenho e capacidade;
Disponibilizacdo de recursos basicos de microinformatica.

6.2. SERVICO DE IMPRESSAO

O servigo permite aos usuérios do Ministério da Educagdo a impressdo, copia e digitalizacdo de arquivos e

documentos.
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https://portaldti.mec.gov.br/servidor-de-arquivos
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O servico disponibiliza impressoras multifuncionais conectadas a rede local de computadores, impressoras de
mesa, conectadas aos microcomputadores, impressoras do tipo Plotter, para impressdao de conteldos em
grandes escalas, impressoras para midias de CD/DVD e impressoras de etiquetas, normalmente utilizadas nas
portarias de acesso do Ministério.

6.2.1. Principais Recursos e Beneficios

o Disponibilizacdo de impressoras modernas e atuais;
e Impressao, copia e digitalizacdo rapida de documentos;
o Controle de quantidade e qualidade de uso.

6.3. SERVICO DE SUPORTE TECNICO A0S USUARIOS DE Tl

O servigo de suporte técnico, € responsavel por receber, registrar, encaminhar, atender e monitorar requisicdes
de servicos dos usuarios de Tl do Ministério da Educacdo

O foco do servico é apoiar 0s usuarios na utilizagdo de suas estag@es de trabalho e notebooks, sanando duvidas
na utilizacdo de softwares e sistemas de informacdo e resolvendo erros no funcionamento de qualquer
componente da estacéo.

O servigo é organizado em niveis de atendimento, onde o 1° nivel é o responsavel por realizar o primeiro
contato com o usuério, para registrar todas as informagdes da solicitagdo e tentar resolver de forma imediata e
remota as necessidades do usuario. Nos casos em que a solicitacdo ndo é resolvida no 1° nivel, a solicitacdo é
encaminhada para o 2° nivel de atendimento, que atende ao usuério de forma presencial.

6.3.1. Principais Recursos e Beneficios

e Apoio aos usuarios de TI;
e Esclarecimento de davidas;
e Suporte e manutencdo de hardware e software.

7. SERVICOS DE DADOS E INFORMACAO ESTRATEGICA

Os servicos de dados e informacdo estratégica objetivam prover informacdes em diferentes niveis mediante o uso
de acBes que envolvem a coleta, anélise, validagdo e transformacéo de dados e informacd@es, recolhidas a partir de
diversas origens e sistemas de informag&o, visando transformar dados e informagdo em conhecimento, gerando
valor aos Gestores em suas operagdes e atribuicdes na Instituicdo. Através de técnicas de Bl (Business
Intelligence), mineracdo de dados (Mining), analises estatisticas preditivas, descritivas e prescritivas e simulac6es
de negdcio, é possivel enriquecer as informagdes apoiando a tomada de decisdo estratégica dos programas do
Ministério da Educagdo-MEC.

7.1. SERVIGCO DE GOVERNANGA DE DADOS

O servico de governanca de dados organiza os dados disponiveis na instituicdo sob a visdo negocial,
operacional e administrativa, armazenando-os de acordo com normas de arquitetura definida, tornando
possivel a aplicacdo de técnicas de qualidade de dados, base de dados corporativa (Operational Data Store),
reuso de dados, armazém de dados corporativo (Data Warehouse), mineracdo de dados (Data Mining), dados
Unicos (Master Data), dentre outras.

7.1.1. Principais Recursos e Beneficios
e Governanca de Dados;

o Barramento de Servico - conexdo com repositorio de dados da Area de Dados e Informagdes
Estratégicas - ADIE;
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Gestdo de Arquitetura de Dados - homologacgdo de modelos da aplicacéo;
Mascaramento de Dados;

Data Quality Management — Gestédo da Qualidade de Dados;

Master Data Management — Gestdo de Dados Padrao;

Data Warehousing — Armazém de Dados Corporativos.

7.2. SERVICO DE INFORMAGCAO ESTRATEGICA

O servico de informacdo estratégica fornece informacBes precisas incluindo uma visdo em tempo real do
desempenho corporativo. Estas informagfes sdo necessarias para todos os tipos de decisdes, principalmente
para o planejamento estratégico.

O mapeamento das regras de negocio com a gestdo € essencial e deve ser feito sem qualquer vinculo com as
aplicagdes ou sistemas. A abordagem de levantamento negocial é diferente das técnicas de prospeccdo de
funcionalidades ou levantamento de requisitos utilizado em desenvolvimento de sistemas.

O servico dispde de ferramentas analiticas para a exploracdo dos dados, geracdo de relatérios e
disponibilizacdo de Painel de Controle (Dashboards) com possibilidades diagnosticas através de técnicas de
descobrimento de dados (Data Discovery), perfuracdo de dados (Drill Down), predicdo, prescri¢éo e detec¢do
de cenérios futuros, dentre outras, para produzir conhecimento sobre as informagdes estratégicas para suportar
a tomada de deciséo.

7.2.1. Principais Recursos e Beneficios

e Proposicéo de Indicadores (KPIs e KPQs), Anélises e Graficos;

e Construcdo de Dashboards (painéis de indicadores, painéis de informag&o e painéis operacionais
e de controle);

o Extracdo de relatorios tradicionais analiticos;

o Disponibilizagdo da Ferramenta de Relatorio Dindmico para geracdo livre (self-service) de
relatérios;

e Cruzamento de dados de bases ou origens diversas, visando a realizacdo de analises simples até
analises de padrdes ocultos;

e PrevisOes estatisticas considerando a série historica (passado) e também séries esperadas ou
preditivas (futuro);

e Estudo de comportamento, descobrimento de padrfes e cendrios "E-Se" (what-if).

8. SERVICOS DE SEGURANCA DE INFORMACAO

A categoria de servicos de seguranca da informacdo estd diretamente ligada a protecdo de informacGes, sejam do
usuario ou do Ministério da Educacdo-MEC. Nesta categoria 0 servico ofertado objetiva a investigacdo e
tratamento de incidentes de seguranca da informacéo, que tem papel fundamental para diminuir os danos causados
por falhas de seguranca.

8.1. SERVICO DE TRATAMENTO DE INCIDENTES DE SEGURANGA DA INFORMAGAO.
Servico que possibilita o tratamento e monitoramento de incidentes de seguranca da informacdo, apds a
notificacdo realizada por usuérios, internos ou externos, ou mesmo técnicos da rede do Ministério da

Educacdo-MEC.

Os incidentes de seguranca da informacdo séo identificados e tratados conforme sua categorizagéo e grau de
importancia, sendo monitorados até que o processo de tratamento de riscos seja concluido.

Os incidentes abertos servem para ser contabilizados em ferramenta especifica e incrementar os relatérios de
gestdo de incidentes existentes na Area de Seguranca de Informagdo e Comunicacdes-ASIC.
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8.1.1. Principais Recursos e Beneficios

e Proporciona acompanhamento da tratativa do incidente de seguranca da informacao;

e Proporciona uma gestdo de incidentes efetiva com a respectiva matriz de rastreabilidade,
identificando os papéis, responsaveis, prazos e solu¢des implementadas;

e Proporciona melhoria continua na gestdo de seguranca da informacao;

e Permite ao usuério receber notificagdo do status final do tratamento do incidente de seguranga
da informacao.
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