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Business Intelligence, ou ainda 
simplesmente BI, é uma estratégia 
para armazenamento de dados que 
consiste na coleta, no 
processamento e na 
disponibilização de 
dados/informações.

De forma que o resultado possa 
agregar grande valor a instituição, 
sendo assim, indispensável para 
auxiliar nas tomadas de decisões. DEFINIÇÃO
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Etapas do processo de BI

Implementação dos serviços
• O processo completo de um BI, deve passar por três etapas, basicamente: 

• Extração, processamento e carga - ETL
• Transformação de dados em insigths
• Apresentação dos resultados obtidos (relatórios) 
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