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INTRODUCAO

A Metodologia Agil de Desenvolvimento de Software do Ministério da Educacéo define os
processos e atividades dos servicos de desenvolvimento e manutencao de aplicacbes de
software no ambito da Subsecretaria de Tecnologia da Informac¢éo e Comunicacgéo — trazendo o
detalhamento das fases do ciclo de vida, descri¢cdo de atividades, papéis e responsabilidades
envolvidos em cada etapa e os produtos gerados.
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DOCUMENTOS COMPLEMENTARES EINTERFACEADOS

Documentos complementares e interfaceados (MGP, politicas ITIL, boletins de servicos,
arquitetura de referéncia, metodologia de administracdo de da- dos, procedimentos
administrativos como fiscalizacdo e pagamento e contratos de prestacdo de servico).
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DIRETRIZES

As diretrizes a serem utilizadas em conjunto com a
Metodologia Agil de Desenvolvimento de Software
serdo as vigentes no momento da execucdo do
projeto e/fou da manutencdo, conforme
estabelecido por portarias, resolucdes, decretos,
dentre outros.
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Visando padronizar e institucionalizar os processos
de desenvolvimento de aplicacdes de software da
Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao, se fez necesséria a definicdo de
regras e padrdes que orquestrem as agdes
estruturantes que viabilizem a STIC cumprir sua
missdo institucional de forma alinhada com as
diretrizes da Administragdo Publica e com as
melhores praticas de mercado no desenvolvimento e
sustentacdo de sistemas.

A pretende contemplar todas as atividades
necessarias ao processo de desenvolvimento de
software no Ministério da Educacéo, para aprimorar a
gualidade desejavel dos produtos entregues.

Os sistemas desenvolvidos e/ou mantidos deverdo
seguir os fluxos de atividades estabelecidos na
metodologia, promovendo a padronizacdo das
solucbes, eficiéncia, eficacia e efetividade do
processo de desenvolvimento de sistemas.




Padronizar os processos de trabalho, as funcées desempenhadas e as tarefas a serem re-
alizadas por todos os envolvidos no processo de desenvolvimento e manutengéo de software
da Subsecretaria de Tecnologia da Informag&o e Comunicacéo.
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As demandas relacionadas a sistemas de informag&o podem receber a seguinte classificagao:

» Desenvolvimento, manutencao adaptativa e evolutiva de solucbes de software;
» Sustentacao de solucdes de software;

Desenvolvimento, manutencdo adaptativa e evolutiva de solucdes de
software

Desenvolvimento

Compreende a criacdo de um novo software ou sistema de informacdo que pode
ser desenvolvido integralmente a partir de uma nova necessidade do negdcio,
reconstruido a partir de um legado;

Manutencéo evolutiva

Compreende as demandas de incremento de funcionalidades a um sistema.
Reflete mudancas em requisitos funcionais da aplicacdo, ou seja, inclusao,
alteracdo ou excluséo de regras ou funcionalidades em aplica¢fes ja existentes.

Manutencdo adaptativa

Compreende as demandas de adaptacdo de um sistema a novas regras de
negécio, melhorias de segurancae/ou a novas tecnologias, visando manter os
sistemas alinhados aos processos de negdcio e ao ambiente tecnoldgico seguro
e disponivel.

Demais manutencdes serdo classificadas como sustentacéo.
Sustentacédo de solucdes de software

E considerada sustentacéo de solucées de software as atividades técnicas de operagéo
e manutengcdo continuada de solugcbes de software implantadas nos ambientes de
producdo do MEC, cujo principal resultado seja a corre¢éo de defeitos, manutencdo da
disponibilidade, estabilidade e desempenho de solucdes. Além desses, estao incluidas no
escopo, intervencgdes tempestivas ou pontuais de carater perfectivo, corretivo, preventivo,
atendimento ao usuario ou atividade operacional, ndo se limitando a essas, conforme
segue:

Manutencéo de disponibilidade, estabilidade e desempenho
* Intervencéo Corretiva;

* Andlise e solucao de incidentes;

» Monitoramento continuo;

* Apoio a producao;

» Operacao de solucdes de software;

* Integracao e entrega continua.
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Intervencdes tempestivas ou pontuais

* Intervencéo perfectiva;

* Intervencao cosmeética;

* Intervencao preventiva;

* Apuracéo especial;

» Migracéo de dados;

* Internalizacao de sistemas de informacao;

» Monitoramento de programas criticos;

» Criacdo e atualizacdo dos manuais e roteiros de orientacdo aos usuarios;
* Elaboracdo de documentacéo técnica;

* Criacdo e/ou alteracdo de componentes arquiteturais;

* Suporte ao usuario;

» Emissao de parecer, nota ou relatério técnico;

* Andlise e adequacao de sistema;

* Apoio a implantacdo de sistema;

+ Otimizacao e melhorias em scripts de banco de dados;

» Geragdo de massa de dados;

» Geracao de casos de testes para realizacdo de testes de carga.

13
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Para projetos de desenvolvimento e manutencéo de sistemas, foram utilizadas como referéncia
praticas 4geis baseadas no Scrum. Nesta metodologia estdo presentes as seguintes
caracteristicas:

» Desenvolvimento iterativo e incremental;

* Disponibilizacdo e manutencado de registros visiveis sobre o andamento das etapas dos atendimentos;
* Entrega continua de funcionalidades;

* Revisdes constantes do backlog do produto;

* Colaboracéo entre as equipes internas da STIC e areas de negdcio;

* Inovagao no uso de modelos, padrdes e ferramentas;

* Modelagem visual de software; e

* Arquitetura em camadas utilizando orientacdo a objetos, microservigos e integracdo continua,;

* Aplicacéo em projetos complexos em que ndo se conhece desde o inicio todas as necessidades ou
etapas do processo de negocio.

Release

Um release (langamento, em portugués) ocorre quando o produto atinge um nivel de maturidade
potencialmente "entregavel" para o negdcio, ou seja, reune um conjunto minimo utilizavel para o
negadcio, resultante de uma ou mais sprints de trabalho.

Segue abaixo algumas diretrizes para o Release:

* Para os niveis de minimos de servico (NMSE), serdo contabilizados os itens do backlog
gue estiverem concluidos na entrega da release. Os itens que retornarem para o backlog
do produto ou forem cancelados nao serdo contabilizados;

» O tamanho da release em ponto de funcéo (PF) sera a soma da quantidade de PF dos
itens concluidos;

» O prazo de entrega da release serd combinado entre o time e o requisitante sendo a
soma das sprints necessarias para que haja uma entrega de valor para o requisitante e
gue podera ou ndo ser disponibilizada em produc¢éo, conforme a necessidade do negécio.

Sprint

Um sprint € um periodo curto e fixo de tempo, em que uma equipe scrum trabalha, para
entregar uma quantidade definida de itens de backlog do produto, combinadas com o
requisitante, no inicio da sprint.

A quantidade de sprints € variavel conforme o tamanho do projeto e é contabilizada
sequencialmente ao longo do projeto. Segue abaixo a lista de diretrizes que devem ser
seguidas em cadasprint:

» Todos os itens do topo do backlog devem estar com o estado de pronto “ready”, ou seja,
totalmente aptos e claros o suficirnte para que o desenvolvedor possa implementa-lo no
inicio da sprint;

15
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* Primar pelo desenvolvimento de uma versao incremental utilizavel do sistema sob o
ponto de vista do usuario;

Uma nova sprint tera inicio somente ap6s a conclusdo da Sprint anterior;

Cada sprint deveré ter duracao fixa (time-boxed) de até 15 dias corridos;

Uma sprint pode ser cancelada antes do time-boxed da sprint terminar, mas o cancela-
mento de sprint deve ocorrer somente como exceg¢ao;

* Somente o product owner - PO tem a autoridade para cancelar a sprint, embora ele
possa fazer isso sob influéncia das partes interessadas, do time de desenvolvimento ou
do scrum master;

» Caso a sprint seja cancelada, os itens do backlog da sprint que ndo estiverem conclui-
dos devem retornar backlog do produto, esses itens nao seréo considerados cancelados;
» Apds o termino da sprint, os itens do backlog da sprint que nao estiverem concluidos
devem retornar backlog do produto, esses itens ndo serdo considerados cancelados.

16
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Reunido de Planejamento da Sprint

Por meio do trabalho colaborativo de todo o Time Scrum, é criado um plano com as ativi-
dades a serem desenvolvidas na sprint. Essa reunido devera ter uma duracdo de até oito
horas, para responder as seguintes questdes: O que pode ser entregue como resultado
do incremento da Sprint? Como o trabalho necessario para entregar o incremento sera
realizado?

Meta da Sprint

A meta da Sprint é definida a partir da implementacéo do backlog do produto, fornecendo
uma direcdo para o time de desenvolvimento sobre as razfes da construgdo do incre-
mento, além de alguma flexibilidade a respeito da funcionalidade que sera completada,
mas sempre nos limites da Sprint.

Revisao da Sprint

Arevisao da sprint € executada no final da sprint para inspecionar o incremento e adaptar
o backlog do produto se necessario. Durante a reunidao de revisao da sprint o time scrum
e as partes interessadas colaboram sobre o que foi feito na sprint. Esta ndo é uma reuniao
de status, e a apresentacdo do incremento destina-se a motivar e obter comentarios e
promover a colaboragdo. Esta reunido deve ter uma duracao (time-box) de até 4 horas. A
reunido de revisao inclui os seguintes elementos:

* Os participantes incluem o time scrum e os convidados pelo product owner;

» O product owner esclarece quais itens do backlog do produto estao “prontos” e quais
nao estao “prontos”;

* O time de desenvolvimento discute o que foi bem durante a sprint, quais problemas
ocorreram dentro da sprint, e como estes problemas foram resolvidos;

» O time de desenvolvimento demonstra o trabalho que esta “pronto” e responde as
questdes sobre o incremento;

* Analise da proxima versao esperada do produto.

O resultado da reunido de revisdo da sprint € um backlog do produto revisado.

Retrospectiva da Sprint
A retrospectiva da sprint € uma oportunidade para o time scrum inspecionar a si proprio e
criar um plano para melhorias a serem aplicadas na préxima sprint.

A retrospectiva da sprint ocorre depois da revisédo da sprint e antes da reunido de plane-
jamento da proxima sprint. Esta € uma reunido time-boxed de até trés horas. O proposito
da retrospectiva da sprint é:

* Inspecionar como a ultima sprint foi em relac@o as pessoas, aos relacionamentos, aos
processos e as ferramentas;

17
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* Identificar e ordenar os principais itens que foram bem e as potenciais melhorias;
* Atualizar o artefato de licdes aprendidas.

Manutencgéo
Para o processo de manutencdo, foram utilizados como praticas ageis baseadas no
Scrum. Para o ciclo de vida das demandas de manutencéo, foram adotadas as seguintes
caracteristicas:

» Desenvolvimento iterativo e incremental;

* Disponibilizacdo e manutencao de registros visiveis sobre o andamento das etapas dos
atendimentos;

* Entrega continua de funcionalidades;

* Revisbes constantes do backlog do produto;

» Colaboracdao entre as equipes internas da STIC e areas de negécio;

* Inovacao no uso de modelos, padrdes e ferramentas;

* Modelagem visual de software; e

* Arquitetura em camadas utilizando orientacéo a objetos, microservicos e integragdo continua;

* Aplicagdo em projetos complexos em que ndo se conhece desde o inicio todas as necessidades
ou etapas do processo de negécio.

18
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Fluxo 2 — Gerenciar Backlog do Produto
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Fluxo 3 — Desenvolver Produto
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Fluxo 4 — Implantar Produto
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Fluxo 5 — Realizar Sustentacao
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Orientacdes para navegacao web da metodologia da desenvolvimento de sistemas

A Ultima versdo web vélida da metodologia de desenvolvimento de sistema estard sempre
disponivel no portal da STIC na Intranet do MEC. Estao também disponiveis no mesmo local, as
versdes navegaveis dos processos de trabalho. Para navegacéo siga 0s seguintes passos:

Passo 1)
Escolher o processo a ser analisado, podendo:

Passo 1.1)
Para selecionar um processo ha duas formas: selecionar na lista (retangulo verde) ou por meio
da selecéo do diagrama (retangulo vermelho), ambas tém a mesma funcionalidade.

P T

0-MacroProcesso MDS
1- Gerir demanda

0 - MacroProcesso MDS 1- Gerir demanda 2 - Realizar planejamento
2- Realizar planejamento
3 - Realizar execugdo
4-Desenvolver release
41 - Desenvolver sprint
3 - Realizar execugio 4-Desenvolver release 4.1 - Desenvolver sprint
5 - Executar teste @ avaliar qualidade do cédigol

6 - Avallar seguranca do codigo

7 - Afacir entrega

| & - implantar demanda ) \ J

Figura 1
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Passo 1.2) Caso selecione o fluxo “0 — Macroprocesso MDS”, podera também abrir os sub-

processos contidos nele, vide figura 2.

Passo 2) Para selecionar um processo por meio do fluxo “0 - MacroProcesso MDS” ha duas
formas: ao clicar diretamente na atividade (retangulo vermelho) ou ao clicar no icone (retangulo

verde). Resultados:

0 - MacroProcesso MDS

Ver atributos

lacroProcasso MDS |

MDS -
Desenvalvimento

n g I

Figura 2

‘ ‘Sem

inejamento |
-

2 - Realizar ‘
‘ planejamento |

Passo 2.1) Caso opte por clicar no icone (retangulo verde), o subprocesso sera exibido. Caso
opte por clicar na atividade (retangulo vermelho) entdo um novo campo sera exibido com o0 nome
do subprocesso “2 — Realizar planejamento”, para exibi-lo basta clicar no mesmo conforme
mostrado na Figura 3, ambas tém a mesma funcionalidade.

3) Se clicar no icone (quadrado vermelho) ou no nome do préprio subprocesso (retangulo verde)

o referido subprocesso sera exibido.

0 - MacroProcesso MDS

Ver atributos

lacroProcasso MDS

0 - MacroProcesse MDS
2 - Realizar planejamento

Processo

()

Processo

Sem

—
| 2 - Realizar planejamento - 2 - Realizar planejamento I | .
- nejamento

Desenvalvimento |

|
o | i

Figura 3
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Passo 4) Ao abrir o0 processo, apenas suas atividades/tarefas estaréo visiveis (retangulos ver-
melhos) Figura 4, isto €, os detalhamentos destas ficaréo ocultos. Caso precise ter acesso aos
detalhamentos proceder com o passo 5 deste tutorial.

I Gerar solicitagdo de I
e servigo da release
1 - Gerir demanda, 2 -
Realizar plangjamento

ou 9 - Gerendiamento

de mudanga de :‘ R
escopo

I leed

Su\i(\t?qéu de
servigo da release

Coordenagio-Geral de Sistemas

H ¥
5 Elaborar/atualizar backlog do Realizar conta
8 ® - > /: ] gem
= £ preduto estimada da release
5 H A
. £
- | % |
[ N —
° . : -
8 L f=
£ \
= (R _
= Backlog do Contagem

estimada da

........

Figura 4

Passo 5) Se necessario ter conhecimento ao detalhamentos das atividades do processo, basta
clicar na atividade para exibicdo conforme apresentado na Figura 5.

3 - Realizar exscucéo

Gerar solicitagdo de servigo da release

Descricdo ObjetivoGerar a solicitacdo de servico da release para elaboracdo, pela fabrica de software, da documentaco de planejamento da release. DescricioA Coordenacdo-Geral de Sistemas registra a
solicitac@o de servico da release para elaboracio da documentacio de planejamento da release para planejamento do atendimento da demanda de desenvolvimente registrada pela area requisitante A|

Coordenacio-Geral de Sistemas atribui & fabrica de software a solicitacio de servico para atendimento dentro do prazo estabelecido em contrato. NOTA  no subprocesso "9 - Gerenciamento de Mudanca de

Escopo” caso a quantidade de ponto de funcdo ultrapasse o limite maximo dos 30% previsto em contratos, o referido subprocesso voltara para este ponto, isto &, o fluxo da MDS é reiniciado. Entrada(s)Demanda

de EE:pandir )] ]

Figura 5

Passo 5.1) Caso o detalhamento ultrapasse o tamanho do campo aberto (retangulo vermelho)
basta clicar em “expandir” (retangulo verde) para exibicao integral do detalhamento.
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A Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas da Coordenacdo-Geral de Sistemas (CGS/
STIC/SE/MEC) contempla diversos papéis que executam, cada um, atividades e responsabili-
dades especificas dentro de cada processo dessa metodologia.

Parafacilitaracompreensao dametodologia, seraapresentado a seguirumarelacdo dasresponsa-
bilidades atribuidas a cada um dos papeis envolvidos. Os papeis apresentados representam
uma adaptacdo da metodologia SCRUM a realidade operacional do Ministério da Educacao.

Abaixo, estdo relacionados os papéis previstos na Metodologia de Desenvolvimento de Siste-
mas agrupados em 5 areas de atuacao:

- Area Requisitante (ou area de negdcio): representa o demandante e/ou Usuario
do sistema;

» Coordenacéo-Geral de Sistemas: representa a area de gerenciamento, suporte
e apoio ao desenvolvimento do sistema;

» Time de desenvolvimento: representa a equipe responsavel por desenvolver o sistema;
» Equipe de Métrica: representa a equipe responsavel pela afericdo medicdo de
* sistemas em Pontos de Funcéo (PF).

* Equipe de Arquitetura;
» Coordenacgéo-Geral de Infraestrutura e Seguranga da Informacgéo: representa a
areadegerenciamento, suportee apoioalnfraestruturade Tecnologiadalnformacéao;

A tabela abaixo apresenta os papéis e responsabilidades necessarios para a execucao das
atividades:

ATOR PAPEL RESPONSABILIDADES

Segundo o Scrum Guide, Product Owner (PO), ou dono do produto, é
0 responséavel por maximizar o valor do produto resultado do trabalho
do Time de Desenvolvimento. Como isso é feito pode variar ampla-
mente através das organizagdes, Times Scrum e individuos.

O Product Owner € a Unica pessoa responsavel por gerenciar o Back-
log do Produto. O gerenciamento do Backlog do Produto inclui:

» Expressar claramente os itens do Backlog do Produto;

» Ordenar os itens do Backlog do Produto para alcangar melhor as
metas e missoes;

« Otimizar o valor do trabalho que o Time de Desenvolvimento realiza;
» Garantir que o Backlog do Produto seja visivel, transparente, claro
para todos, e mostrar o que o Time Scrum vai trabalhar a seguir; e,

» Garantir que o Time de Desenvolvimento entenda os itens do Back-
Area Requisitante | Product Owner (PO) | log do Produto no nivel necessario.

O Product Owner pode fazer o trabalho acima, ou delegar para o Time
de Desenvolvimento fazé-lo. No entanto, o Product Owner continua
sendo o responsavel pelos trabalhos.

O Product Owner € uma pessoa e ndo um comité. O Product Own- er
pode representar o desejo de um comité no Backlog do Produto, mas
aqueles que quiserem uma alteracdo nas prioridades dos itens de
Backlog devem enderecar ao Product Owner.

Para que o Product Owner tenha sucesso, toda a organizacéo deve
respeitar as decisdes dele(a). As decisGes do Product Owner sao
visiveis no contetdo e na priorizagdo do Backlog do Produto. Ninguém
pode for¢ar o Time de Desenvolvimento a trabalhar em um diferente
conjunto de requerimentos.
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ATOR PAPEL RESPONSABILIDADES

Area Gestora de
Desenvolvimento
de Software

(CGSICGSTI)

Coordenador (a)-
Geral (CGS ou

Segundo o Modelo Operacional, coordenar o desenvolvimento de
solugdes de tecnologia, a sustentagdo de sistemas, a evolucéo e

os projetos de melhoria, em conformidade com as necessidades
das areas de negdcio do Ministério da Educacao, com aderéncia a
estratégia de TIC do MEC, normativos internos e externos e padrdes

CGSTI) de conformidade, eficiéncia e economicidade, observando a evolugcdo
das Tecnologias de Informacéo e buscando aderéncia aos padrdes
tecnologicos do mercado nacional e internacional.

Segundo o Modelo Operacional, realizar a gestéo operacional de

padrdes de engenharia, arquitetura, segurancga e configuracao de sis-
Equipe de temas/softwares e demais solucdes de TIC, onde devem ser estabe-
Arquitetura de lecidos de modo consistente os seguintes processos: Gerenciamento
Sistemas de Padrbes de Engenharia e Arquitetura, Gerenciamento de Segu-

ranca e Configuragéo, Operacdes de Teste e Medicao de Qualidade
de Softwares.

Coordenador (a)
de Sistemas

Segundo o Modelo Operacional, realizar a gestdo operacional de sis-
temas e demais solugdes de TIC, onde devem ser estabelecidos de
modo consistente os seguintes processos: Gerenciamento de Manu-
tencdo de Sistemas (Sustentagéo e Evolucao), Desenvolvimento de
Sistemas, Integracao de Dados e Tratamento de Dados Corporativos
e Compartilhados, Monitoramento de Servicos e de Contratos para
Prestacdo de Servigo, Gerenciamento de Sitios, Portais e Mobile.

Fiscais
técnicos de
Contrato

Segundo o Modelo Operacional, realizar a execugéao de atividades
privativas aos servidores da area de Desenvolvimento, onde devem
ser estabelecidos de modo consistente 0s seguintes processos:
Planejamento Técnico e Operacional; Execugéo da Supervisédo de
Sistemas e Servicos; Gestao de Desempenho de Sistemas, Aplica-
¢Oes, Sitios e Portais; Controle de Integracéo de Dados; Fiscalizagao
Técnica de Contratos. Nota: Papel vinculado as Equipes da Coorde-
nacéo de Desenvolvimento de Sistemas - CDS e Coordenacéo de
Engenharia de Software - CES.

Relacionamento
com o Negécio

Segundo o Modelo Operacional, realizar a execugéo de atividades
que podem ser terceirizadas desde que sob superviséo de servido-
res, onde devem ser estabelecidos de modo consistente os seguintes
processos: Controle Operacional de Sistemas de Atendimento das
Areas de Negdcio; Apoio ao controle de Niveis de Servigo (Fébricas e
Infraestrutura); Controle de Desempenho Técnico de Sistemas,
Aplicacdes, Sitios e Portais; Apoio ao Gerenciamento e a Execugéo
de Projetos; Integracdo de Dados; Desenvolvimento de padrdes de
arquitetura de software; Desenvolvimento de padrdes de
configuragéo de software;

Desenvolvimento de padrdes de seguranca de software; Controle

de Conformidade de Mensuragdes das Aplicacoes de TIC; Contro-

le de Protocolos de Testes de Sistemas e Aplica¢fes; Afericdo de
Controles Quantitativos das Execug6es de Contratos de Fabricas e
outros Indicadores de Medi¢éo (REQs, WOs, HST, UST, PF, outros);
Afericdo e Analise de Indicadores de Projetos, Processos e Agoes;
Reporte de Métricas e Afericoes as Coordenacgdes da CGS e a STIC.
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Segundo o Scrum Guide, Time de Desenvolvimento consiste de profis-
sionais que realizam o trabalho de entregar um incremento potencial-
mente liberavel do produto “Pronto” ao final de cada Sprint. Um incre-
mento “Pronto” é requerido na Revisdo da Sprint. Somente integrantes
do Time de Desenvolvimento criam incrementos.

Os Times de Desenvolvimento s&o estruturados e autorizados pela or-
ganizagdo para organizar e gerenciar seu proprio trabalho. A sinergia
resultante aperfeicoa a eficiéncia e a eficacia do Time de Desenvolvi-
mento como um todo.

Os Times de Desenvolvimento tem as seguintes caracteristicas:

* Eles sdo auto-organizados. Ninguém (nem mesmo o Scrum Mas- ter) diz ao
Time de Desenvolvimento como transformar o Backlog do Produto em
incrementos de funcionalidades potencialmenteliberavel;

* Times de Desenvolvimento s&o multifuncionais, possuindo todas as
habilidades necessarias, enquanto equipe, para criar o incremento do Produto.
* O Scrum ndo reconhece titulos para os integrantes do Time de De-
senvolvimento, independentemente do trabalho que esta sendo real- izado pela
pessoa;

* O Scrum n&o reconhece sub-times no Time de Desenvolvimento, in-
dependente dos dominios de conhecimento que precisam ser aborda- dos, tais
como teste, arquitetura, operagao ou andlise de negacios; e,

* Individualmente os integrantes do Time de Desenvolvimento podem ter
habilidades especializadas e area de especializagéo, mas a re- sponsabilidade
pertence ao Time de Desenvolvimento como umtodo;

Time de Tamanho do Time de Desenvolvimento
Desenvolvimento
O tamanho ideal do Time de Desenvolvimento é pequeno o sufi- ciente para se
manter agil e grande o suficiente para completar um trabalho significativo dentro
Time de da Sprint. Menos de trés integrantes no Time de Desenvolvimento diminuem a
Desenvolvimento interacdo e resultam em um menor ganho de produtividade. Times de
desenvolvimento menores podem encontrar restricdes de habilidades durante
a Sprint, gerando um Time de Desenvolvimento incapaz de entregar um
incremento po- tencialmente liberdvel. Havendo mais de nove integrantes é
exigida muita coordenacgdo. Times de Desenvolvimento grandes geram muita
complexidade para que um processo empirico seja Util. Os papéis de Product
Owner e de Scrum Master ndo séo incluidos nesta contagem, a menos que eles
também executem o trabalho do Backlog da Sprint.

FAZEM PARTE DO TIME DE DESENVOLVIMENTO:

1) Cada EQUIPE DE DESENVOLVIMENTO devera ser composta,
no minimo, pelos seguintes PERFIS PROFISSIONAIS:

* Scrum Master;
* Analista de Requisitos;
* Engenheiro de Software.

Para os demais perfis profissionais diretamente envolvidos na ex-
ecucdo dos servicos ao CONTRATANTE:

* Administrador de Dados;

* Gerente de Configuragéo e Mudancas;
* Analista de Seguranca;

* Analista de Testes e Qualidade.

2) A execucdo dos servicos de SUSTENTACAO de solucbes de
software devera ser composta de acordo com os requisitos definidos
em Contrato, para o respectivo servico.
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Equipe de
Métricas

Equipe terceirizada coordenada por um servido, cuja competencia é
realizar estimativas e medi¢Ges, com base na Andlise de Pontos de
Funcao, para mensuracdo das demandas de desenvolvimento e ma-
nutencéo de software executadas pela fabrica de software, ou ainda,
a contagem funcional de sistemas legados do Ministério da Educacéo.

Equipe de
Arquitetura

Arquitetos e
Engenheiros de
Software

Equipe terceirizada coordenada pelo Coordenador (a) de Arquitetura
de Sistemas, cuja competencia € definir, manter, implementar e
configurar em parceria coma e equipe de infraestrutura, os padrdes, o
modelo de arquitetura, as rotinas e esteiras de deploy utilizando
integracdo continua usando o modelo DEVOPS bem como manter e
migrar os modelos legados de sistemas sendo o apoio arquitetural do
MEC para os times de desenvolvimento.
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Coordenador (a)-
Geral de
Infraestrutura e -
Seguranca da
Informagédo

Segundo a Portaria n° 787, de 14 de agosto de 2009 que aprovar o
Regimento Interno da Diretoria de Tecnologia da Informag&o da Sec-
retaria Executiva do Ministério da Educagéo:

[--]

Secao Il

Da Coordenagdo-Geral de Infraestrutura - CGI

Art. 14 A Coordenagédo Geral de Infraestrutura compete:

| - orientar, acompanhar e avaliar a execucao das atividades de atendi-
mento de suporte técnico, manutengdo de equipamentos de informati-
ca e administracdo da rede corporativa do Ministério;

Il - coordenar, gerir e supervisionar os projetos de comunicagéo de voz
e dados, rede elétrica estabilizada, rede local com e sem fio, in-
fraestrutura computacional, servigos de atendimento de informética do
Ministério;

Il - coordenar a execucao da politica de seguranga de Tecnologia da
Informagé&o, no ambito do Ministério;

IV - coordenar, propor e manter politicas, diretrizes e critérios refer-
entes a recursos de rede de computadores, banco de dados e suporte
técnico;

V - propor agdes e sugerir prioridades nas atividades de rede de com-
putadores, banco de dados e suporte técnico;

VI - elaborar e rever, periodicamente, os documentos normativos
necessarios ao bom andamento das atividades da rede de computa-
dores, banco de dados e suporte técnico, segundo padrfes e orien-
tag6es emanados do Governo Federal; e

VII - avaliar e propor a aquisi¢cao de novas tecnologias, novos produtos
e servigcos que garantam funcionamento adequado e compativel com
as necessidades de funcionamento da rede e banco de dados.

(-]
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Abaixo sao relacionados os artefatos obrigatérios e/ou opcionais a serem elaborados durante a
execucéo do servi¢o de desenvolvimento e manutencdo de solu¢des ou servigco de sustentacéo
de solucdes de software e entregue ao final da execucdo dos servicos em mencéo.

Artefatos do servico de desenvolvimento e manutencao de solu¢cbes de software

. Manutengdo ~ .
Novo Projeto ,9 Manutencgao Evolutiva
Adaptativa

© © 1]

Servigos (RN = 2 5 = 2 = | &

Artefato 2 S © 2 S © 2 5 ©

® 5 9 & T g [ S g

5 8§ ¢ 5 8§ & 5 8 ¢

{1"] {1] {1}

© 2 © 2 ° 2
Backlog do produto X - X - X - -
Contagem pontos de histdrias X - - - - X - -
Documento de arquitetura de software — DAS X - - - X - - X -
Requisitos de implantagdo X - - - X - - X -
Histdrias de usuario - HU X - - - X - X - -
Critérios de aceitagdo (dentro da HU) X - - X - - X - -
Cddigo-fonte e/ou scripts X - - X - - X - -
Modelo de dados com dicionario de dados X - - - X - - X -
Regras de negdcio e mensagens X - - - X - - X -
Manual do sistema X - - - X - - X -
Documento de entrega da release X - - - - - -
Contagem detalhada da release X - - - - - -
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Artefatos do Servico de Sustentacdo - Atividades de Intervencbes Tempestivas
ou Pontuais

Tabela 5 - Servico de sustentacao de solucdes de software - Atividades de intervencdes tempestivas ou pontuais

Servigos
g
5 S
2 =
£ )
] (]
L 2
2 s 2 =
O ®© © | O = ©
Tl S ol © € o
Artefatos > O v o O ©»
=9 o | = (5} o
ol ol w 9 2 @
ooz 0 0 Z
Cadigo fonte/script X | -] -/ x|-/-
Evidéncia de execucéo X| -|-[x]-]-
Modelo de banco de dados Sl D S I R R ¢
Nota técnica Slx - - x| -
Relatorio/Extracéo de Dados Sl x| -l x| - -
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Servico de desenvolvimento e manutencao de solucdes de software

Artefato Forma de entrega

Backlog do produto Ferramenta
Contagem pontos de histéria Ferramenta
Documento de arquitetura de software — DAS Template
Requisitos de implantagéo Ferramenta
Histdrias de usuario - HU Ferramenta
Critérios de aceitacao (dentro da HU) Ferramenta
Cadigo-fonte e/ou scripts Ferramenta
Modelo de dados com dicionario de dados Ferramenta
Regras de negdécio e mensagens Ferramenta
Manual do sistema Site
Documento de entrega da release Template
Contagem detalhada da release Ferramenta

Servico de sustentacdo de solucdes de software

Artefato Forma de entrega

Cadigo fonte/script Ferramenta
Evidéncia de execugao Print de tela
Modelo de banco de dados Ferramenta
Nota técnica Template
Relatério/Extragdo de Dados Arquivo
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Nomenclatura dos artefatos

Servico de desenvolvimento e manutencao de solucdes de software

Artefato

Documento de arquitetura de software — DAS

Nomenclat
ura

MDS_Documento_Arquitetura - [Sigla do sistema]

Requisitos de implantacao

Readme.md

Histérias de usuéario - HU

HU[numero sequencial] — [nome da HU]
Ex: HUOO1 — Manter usuario

Regras de neg6cio e mensagens

RN[numero sequencial] — [nome da RN]
Ex: RNOO1 — N&o permitir valor menor que zero

MSG[numero sequencial] — [nome da MSG]
Ex: MSGO001 — CPF invalido

Documento de entrega da release

MDS_Documento_Entrega_Release - [Sigla
do sistema]
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O Ministério da Educacéo dispde de uma arquitetura padronizada para a construcdo de siste-
mas, que deve ser observada e seguida por todos os projetos de sistema. Seu detalhamento esta
publicado na pagina da STIC na intranet do MEC.

Padrdes de Interface

Para o frontend sera utilizado o novo padrdo de design do Governo Federal (Design System -
https://gov.br/design). Seu detalhamento esta apresentado em https://gov.br/design

Padrdes de Administracédo de Dados

O Ministério da Educacéo dispde de padrdes de Administracdo de Dados denominada MAD-Tec
- Metodologia de Administracdo Técnica de Dados para a construgéo de sistemas, que deve ser

observada e seguida por todos os projetos de sistema. Seu detalhamento esta publicado na
pagina da STIC na intranet do MEC.

Padrdes de Gerenciamento de Configuragao
O Ministério da Educacgéo dispbe de padrbes de gerenciamento de configuragdo para a con-

strugdo de sistemas, que deve ser observada e seguida por todos os projetos de sistema. Seu
detalhamento esta publicado na pagina da STIC na intranet do MEC.
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Sistema de gestado de demandas

As demandas de desenvolvimento e sustentac&o deverao ser registradas e acompanhadas pela
area requisitante através da ferramentas disponiveis no portal de servicos de T.I. do Ministério
da Educacéo (http://servicosdeti.mec.gov.br)

O acompanhamento e encaminhamento das demandas de desenvolvimento e sustentacdo
registradas pela area requisitante serd realizado pela equipe técnica através das ferramentas
BMC (http://atendimentodeti.mec.gov.br) e SIMEC (http://simec.mec.gov.br/login.php).

Sistema de controle de versao

O sistema GIT seré utilizada como sistema de controle de versées de cddigo para versionamen-
to de novos projetos.

O sistema SVN serd utilizada como sistema de controle de versdes de cédigo para versiona-
mento de sistemas legados ainda ndo migrados para o GIT.

Sistema automatizado de testes e avaliacdo da qualidade do codigo

O sistema automatizado de teste e avaliacdo da qualidade do cédigo tem como finalidade a
deteccgéo de erros, vulnerabilidades e indicios de problemas mais profundo no codigo através
da inspec¢édo continua de cédigo no repositorio do projeto.

Atualmente, em processo de andlise para definicdo da ferramenta a ser utilizada.

Sistema automatizado de testes e avaliacdo da seguranca do cédigo

O sistema automatizado de teste e avaliacdo da seguranca do codigo tem como finalidade a
verificacdo de possiveis falhas na seguranga do cédigo através da andlise de vulnerabilidade de

aplicacao.

Atualmente, em processo de andlise para definicdo da ferramenta a ser utilizada.
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