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INTRODUCAO

Esta metodologia visa definir os processos de desenvolvimento e manutengao de software da
Coordenacao-Geral de Sistemas da Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao.

Esses processos de desenvolvimento e manutencao detalham as fases do ciclo de vida, as prin-
cipais atividades, os responsaveis envolvidos em cada etapa e os produtos gerados.
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DOCUMENTOS COMPLEMENTARES E INTERFACEADOS

Documentos complementares e interfaceados (MGP, politicas ITIL, boletins de servicos, plano
de configuragcado de software, arquitetura de referéncia, metodologia de administracdo de da-
dos, procedimentos administrativos como fiscalizagdo e pagamento e contratos de prestagao

de servico).
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DIRETRIZES

As diretrizes a serem utilizadas em conjunto com
a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas
serao as vigentes no momento da execugao do
projeto e da manutencao, conforme estabelecido
por portarias, resolugdes, decretos, dentre outros.




Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas
MdsCGS | MEC

Visando evoluir e institucionalizar os processos de
desenvolvimento de sistemas da Coordenacéao-
Geral de Sistemas, fez-se necessaria a criagao
de uma iniciativa que orquestre as acdes
estruturantes que viabilizem a CGS cumprir sua
missao institucional de forma alinhada com as
diretrizes da administracdo publica e com as
melhores praticas utilizadas pelo mercado no
desenvolvimento e sustentacao de sistemas.

A Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas da
Coordenacao-Geral de sistemas pretende contem-
plar todas as atividades necessarias ao desenvolvi-
mento de sistemas no Ministério da Educacgéao, para
atingir a qualidade desejavel dos produtos entregues.

Os sistemas desenvolvidos e/ou mantidos deverao
seguir os fluxos de atividades estabelecidos na MDS-
CGS, promovendo padronizagdao das solugoes, efi-
ciéncia, eficacia e efetividade do processo de desen-
volvimento de sistemas.




Padronizar os processos de trabalho, as funcbes desempenhadas e as tarefas a serem re-
alizadas por todos os envolvidos no desenvolvimento e manutenc&o de software da Coorde-
nacao-Geral de Sistemas da Subsecretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao.



POLITICA DE REVISAO



CLASSIFICACAO
DAS DEMANDAS

Ministério da
Educacao
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As demandas relacionadas a sistemas de informagéo recebem a seguinte classificagao:

» Desenvolvimento e manutengao adaptativa e evolutiva de solugcbes de software;
» Sustentagao de solugdes de software;

Desenvolvimento e manutencao adaptativa e evolutiva de solugdes
de software

Desenvolvimento
Um novo software ou sistema de informagao pode ser desenvolvido integralmente
ou reconstruido a partir de um legado;

Manutencgao evolutiva

Envolve as demandas de incremento de funcionalidades a um sistema. Reflete
mudangas em requisitos funcionais da aplicagao, ou seja, inclusao, alteragéo ou
exclusao de funcionalidades de aplicagcdes implantadas.

Manutengao adaptativa

Envolve as demandas de adaptacdo de um sistema a novas regras de negocio e/
ou a novas tecnologias, visando manter os sistemas alinhados aos processos de
negoécio e ao ambiente tecnoldgico.

Demais manutencgbes serao classificadas como sustentacao.
Sustentagao de solugdes de software

Deve ser considerada sustentagao de solugcbes de software as atividades técnicas de
operacao e manutencao continuada de solucdes de software implantadas nos ambientes
de producao do MEC, cujo principal resultado € a correcao de defeitos, manutencéo da
disponibilidade, estabilidade e desempenho dessas solugdes. Além desses, estao inclui-
das no escopo intervengdes tempestivas ou pontuais de carater perfectivo, corretivo,
preventivo, atendimento ao usuario ou atividade operacional, ndo se limitando a essas,
conforme segue:

Manutenc¢ao de disponibilidade, estabilidade e desempenho
* Intervencéao Corretiva;

» Analise e solucao de incidentes;

¢ Monitoramento continuo;

* Apoio a producéo;

» Operacao de solugdes de software;

* Integragao e entrega continua.
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Intervengoes tempestivas ou pontuais

* Intervencao Perfectiva;

* Intervencao Cosmeética;

* Intervengao Preventiva;

* Apuracao especial;

» Migracéo de Dados;

* Internalizacao de Sistemas de Informacéao;

» Monitoramento de programas criticos;

* Criacao e atualizacdo dos manuais e roteiros de orientacdo aos usuarios;
* Elaboracao de documentacao técnica;

* Criacao e/ou alteracdo de componentes arquiteturais;
* Suporte ao usuario;

* Emissao de parecer, nota ou relatério técnicos;

* Analise e adequacéao de sistema;

* Apoio a implantagao de sistema;

» Otimizacao e melhorias em scripts de banco de dados;
» Geracgao de massa de dados.

13
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Para projetos de desenvolvimento e manutencgao de sistemas, foram utilizadas como referéncia
praticas do Scrum e RUP. Nesta metodologia estdo presentes as seguintes caracteristicas:

» Desenvolvimento iterativo e incremental;

* Entrega continua de funcionalidades;

» Gestdo de mudancas;

* Verificagdo da qualidade;

* Definigdo de modelos e padrdes;

* Visibilidade do planejamento;

* Modelagem visual de software; e

* Foco na arquitetura para minimizar riscos e organizar o desenvolvimento.

Release
Segue abaixo algumas diretrizes para a Release:

* Para os niveis de minimos de servigo (NMSE), serédo contabilizados os itens do backlog
que estiverem concluidos na release, os itens que retornarem para o backlog do produto
ou forem cancelados ndo serdo contabilizados;

» O tamanho da release em ponto de funcao (PF) sera a soma da quantidade de PF dos
itens concluidos;

* O prazo da release sera de acordo com o tamanho da release concluida;

* O nivel de servigco minimo exigido (NMSE) de prazo da release sera o definido no con-
trato, esse prazo ja contempla o tempo de retrabalho do delta.

Sprint
A quantidade de sprints sera definida na etapa visdo do projeto e sera atualizada ao longo
do projeto. Segue abaixo a lista de diretrizes que devem ser seguidas em cada sprint:

* Todos os itens do topo do backlog devem estar ready no inicio da sprint;

* Desenvolver uma versao incremental utilizavel do sistema do ponto de vista do usuario;
* Uma nova sprint tera inicio somente apds a conclusédo da Sprint anterior;

» Cada sprint devera ter duracéo fixa (time-boxed) de até 15 dias corridos;

* Uma sprint pode ser cancelada antes do time-boxed da sprint terminar, mas o cancela-
mento de sprint deve ocorrer somente como excegao;

» Somente o product owner tem a autoridade para cancelar a sprint, embora ele possa
fazer isso sob influéncia das partes interessadas, do time de desenvolvimento ou do
scrum master;

» Caso a sprint seja cancelada, os itens do backlog da sprint que ndo estiverem conclui-
dos devem retornar backlog do produto, esses itens ndo serdo considerados cancelados;
» Apds o termino da sprint, os itens do backlog da sprint que ndo estiverem concluidos
devem retornar backlog do produto, esses itens nao serao considerados cancelados.
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Reuniao de Planejamento da Sprint

Por meio do trabalho colaborativo de todo o Time Scrum, é criado um plano com as ativi-
dades a serem desenvolvidas na Sprint. Essa reuniao devera ter uma duracao de até oito
horas, para responder as seguintes questdes: O que pode ser entregue como resultado
do incremento da Sprint? Como o trabalho necessario para entregar o incremento sera
realizado?

Meta da Sprint

A meta da Sprint é definida a partir da implementagéao do Backlog do Produto, fornecendo
uma direcdo para o time de desenvolvimento sobre as razdées da construgcédo do incre-
mento, além de alguma flexibilidade a respeito da funcionalidade que sera completada,
mas sempre nos limites da Sprint.

Revisao da Sprint

Arevisao da sprint € executada no final da sprint para inspecionar o incremento e adaptar
o backlog do produto se necessario. Durante a reunido de revisdo da sprint o time scrum
e as partes interessadas colaboram sobre o que foi feito na sprint. Esta ndo € uma reuniao
de status, e a apresentacado do incremento destina-se a motivar e obter comentarios e
promover a colaboragao. Esta reunido deve ter uma duragao (time-box) de até 4 horas. A
reunido de revisao inclui os seguintes elementos:

* Os participantes incluem o time scrum e os convidados pelo product owner;

» O product owner esclarece quais itens do backlog do produto estao “prontos” e quais
nao estao “prontos”;

» O time de desenvolvimento discute o que foi bem durante a sprint, quais problemas
ocorreram dentro da sprint, e como estes problemas foram resolvidos;

* O time de desenvolvimento demonstra o trabalho que esta “pronto” e responde as
questdes sobre o incremento;

* Analise da préxima versao esperada do produto.

O resultado da reunido de revisdo da sprint € um backlog do produto revisado.

Retrospectiva da Sprint
Aretrospectiva da sprint € uma oportunidade para o time scrum inspecionar a si proprio e
criar um plano para melhorias a serem aplicadas na proxima sprint.

A retrospectiva da sprint ocorre depois da revisdo da sprint e antes da reunido de plane-
jamento da proxima sprint. Esta € uma reunido time-boxed de até trés horas. O propésito

da retrospectiva da sprint é:

* Inspecionar como a ultima sprint foi em relacdo as pessoas, aos relacionamentos, aos
processos e as ferramentas;

16
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* Identificar e ordenar os principais itens que foram bem e as potenciais melhorias;
* Atualizar o artefato de licdes aprendidas.

Manutencao

Para o processo de manutencao, foram utilizados como referéncia praticas de scrum e
RUP. Para o ciclo de vida das demandas de manutencao, foram adotadas as seguintes
caracteristicas:

» Desenvolvimento iterativo e incremental,

* Entrega continua de funcionalidades;

* Verificagdo da qualidade;

* Definigdo de modelos e padrdes;

* Modelagem visual de software; e

* Foco na arquitetura para minimizar riscos e organizar o desenvolvimento.
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Registrar demanda

Area Requisitante

0-MDS -
Desenvolvimento
com planejamento

1 - Gerir demanda

. v
Desenvolvimento

Sustentagio

Analisar demanda
de

desenvcg:ljvimento

0 -MDS -
Desenvolvimento
sem plangjamento

Coordenagio-Geral de Sistemas

2- Realizar planejamento

W

10 - Realizar
sustentacdo

3 - Realizar execugdo

S
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Fluxo 11- Gerar ordem de servigo de sustentagao mensal

Enviar lista de sistemas
para aprovagio

Area requisitante

Deliberar sobre lista de
sistemas

11- Gerar ordem de servi¢o de sustentagio mensal
DTI (Comité de T.D)

Gerar ordem de servigo
de sustentagdo mensal

10 - Realizar
sustentacio

Coordenagio-Geral de Sistemas

Orientagdes para navegagao web da metodologia da desenvolvimento de sistemas

A versdo web da metodologia de desenvolvimento de sistema consta disponivel em
http://portaldti.mec.gov.br/desenvolvimento-de-sistemas/processos-e-metodologias/41-proces-
sos-e-metodologias/289-metodologia-de-desenvolvimento-de-sistemas-mdscgd

Passo 1)
Escolher o processo a ser analisado, podendo:

Passo 1.1)
Para selecionar um processo ha duas formas: selecionar na lista (retadngulo verde) ou por meio
da selecao do diagrama (retangulo vermelho), ambas tém a mesma funcionalidade.

Busca tod Q ( R
D T —— =
0-MacroProcesso MDS @ =
1- Gerir demanda
0 - MacroProcesso MDS 1.- Gerir demanda 2. Realizar planejamento
2-Realizar plangjamento
3-Real r
4-Des:
sprint
3 - Realizar execugio 4- Desenvolver release 4.1 - Desenvolver sprint
5- Executarteste e avalir qualidade do csdigo
6- Avalar sequranga do codigo P— o
i . " .
7 - Aferir entreg; il -
| i
\_8 - Implantar demanda ) \ J

Figura 1
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Passo 1.2) Caso selecione o fluxo “0 — Macroprocesso MDS”, podera também abrir os sub-

processos contidos nele, vide figura 2.

Passo 2) Para selecionar um processo por meio do fluxo “O - MacroProcesso MDS” ha duas
formas: ao clicar diretamente na atividade (retangulo vermelho) ou ao clicar no icone (retangulo

verde). Resultados:

0 - MacroProcesso MDS

Ver atributos

lacroProcesso MDS

MD5 - | j |
Desenvolvimento | ()

2 - Realizar ‘
| planejamento |

Figura 2

Passo 2.1) Caso opte por clicar no icone (retdngulo verde), o subprocesso sera exibido. Caso
opte por clicar na atividade (retdngulo vermelho) entdo um novo campo sera exibido com o nome
do subprocesso “2 — Realizar planejamento”, para exibi-lo basta clicar no mesmo conforme
mostrado na Figura 3, ambas tém a mesma funcionalidade.

3) Se clicar no icone (quadrado vermelho) ou no nome do proprio subprocesso (retadngulo verde)
o referido subprocesso sera exibido.

0 - MacroProcesso MDS

Ver atributos

lacroProcesso MDS

0 - MacroProcesso MDS

2 - Realizar planejamento o

F‘rocesso e — e — s — =

Processo _—— —

—
| 2 - Realizar planejamento - 2 - Realizar planejamento I | Sem .
- ingjamente |
Desemolvimento | | [d)

2 - Realizar |
|

planejamento . |

Figura 3
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Passo 4) Ao abrir o processo, apenas suas atividades/tarefas estaréo visiveis (retangulos ver-
melhos) Figura 4, isto €, os detalhamentos destas ficarao ocultos. Caso precise ter acesso aos
detalhamentos proceder com o passo 5 deste tutorial.

e I Gerar solicitagio de I

I leed

servigo da release

1 - Gerir demanda, 2 -
Realizar planejaments
ou 9 - Gerenciamento = = =
de mudanga de DN —
escopo {

Sol\&E@‘;o de
servigo da release

Coordenacio-Geral de Sistemas

Elaborar/atualizar backlog do Realizar contagem

3 - Realizar execugao

E produto estimada da release

H A

&

&8

] -

< . r

8 .

3 \

i S —
Backlog do Contagem

RS estimada da

Figura 4

Passo 5) Se necessario ter conhecimento ao detalhamentos das atividades do processo, basta
clicar na atividade para exibicdo conforme apresentado na Figura 5.

3 - Realizar exscucéo

Gerar solicitacdo de servico da release

Descricdo  ObjetivoGerar a solicitaco de servico da release para elaboracio. pela fabrica de software, da documentacio de planejamento da release. DescricioA Coordenacdo-Geral de Sistemas registra a
solicitacBo de service da release para elaborac@o da documentacdoe de plansjamento da release para planejamento do atendimento da demanda de desenvolvimente registrada pela area requisitante A

Coordenacio-Geral de Sistemas atribui a fabrica de software a solicitac@o de servico para atendimento dentro do prazo estabelecido em contrato. NOTA.: no subprocesso "9 - Gerenciamento de Mudanca de

Escopo” caso a quantidade de ponto de funcio ultrapasse o limite maximo dos 30% previsto em contratos, o referido subprocesso voltara para este ponto, isto &, o fluxo da MDS & reiniciado. Entrada(s)Demanda

de [\ Expandir ) ]

Figura 5

Passo 5.1) Caso o detalhamento ultrapasse o tamanho do campo aberto (retdngulo vermelho)
basta clicar em “expandir’ (retdngulo verde) para exibicao integral do detalhamento.
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A Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas da Coordenagao-Geral de Sistemas (CGS/
STIC/SE/MEC) contempla diversos papéis que executam, cada um, atividades e responsabili-
dades especificas dentro de cada processo dessa metodologia.

Parafacilitaracompreensdodametodologia, seraapresentado aseguirumarelagdodasresponsa-
bilidades atribuidas a cada um dos papeis envolvidos. Os papeis apresentados representam
uma adaptagcéo da metodologia SCRUM a realidade operacional do Ministério da Educagao.

Abaixo, estado relacionados os papéis previstos na Metodologia de Desenvolvimento de Siste-
mas agrupados em 5 areas de atuacao:

» Area Requisitante (ou area de negdcio): representa o demandante e/ou usuario
do sistema;

» Fabrica de Software: representa a equipe responsavel por desenvolver o sistema;
» Coordenacao-Geral de Sistemas: representa a area de gerenciamento, suporte
e apoio ao desenvolvimento do sistema;

» Coordenacao-Geral de Infraestrutura e Seguranca da Informacao: representa a
areadegerenciamento, suporte eapoioaInfraestruturade Tecnologiadalnformacao;
» Fabrica de Métrica: representa a equipe responsavel pela afericido medicdo de
sistemas em Pontos de Funcéo (PF).

A tabela abaixo apresenta os papéis e responsabilidades necessarios para a execugao das
atividades:

ATOR PAPEL RESPONSABILIDADES

Segundo o Scrum Guide, Product Owner (PO), ou dono do produto, é
o responsavel por maximizar o valor do produto resultado do trabalho
do Time de Desenvolvimento. Como isso é feito pode variar ampla-
mente através das organizagdes, Times Scrum e individuos.

O Product Owner € a Unica pessoa responsavel por gerenciar o Back-
log do Produto. O gerenciamento do Backlog do Produto inclui:

» Expressar claramente os itens do Backlog do Produto;

» Ordenar os itens do Backlog do Produto para alcangar melhor as
metas e missodes;

 Otimizar o valor do trabalho que o Time de Desenvolvimento realiza;
» Garantir que o Backlog do Produto seja visivel, transparente, claro
para todos, e mostrar o que o Time Scrum vai trabalhar a seguir; €,

» Garantir que o Time de Desenvolvimento entenda os itens do Back-
Area Requisitante | Product Owner (PO) | log do Produto no nivel necessario.

O Product Owner pode fazer o trabalho acima, ou delegar para o Time
de Desenvolvimento fazé-lo. No entanto, o Product Owner continua
sendo o responsavel pelos trabalhos.

O Product Owner é uma pessoa e ndo um comité. O Product Own-
er pode representar o desejo de um comité no Backlog do Produto,
mas aqueles que quiserem uma alteragéo nas prioridades dos itens de
Backlog devem enderecgar ao Product Owner.

Para que o Product Owner tenha sucesso, toda a organizagao deve
respeitar as decisdes dele(a). As decisdes do Product Owner séo
visiveis no conteudo e na priorizagao do Backlog do Produto. Ninguém
pode forgar o Time de Desenvolvimento a trabalhar em um diferente
conjunto de requerimentos.
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ATOR PAPEL RESPONSABILIDADES

Segundo o Modelo Operacional, coordenar o desenvolvimento de
solugdes de tecnologia, a sustentacdo de sistemas, a evolugao e

os projetos de melhoria, em conformidade com as necessidades
Coordenador (a)- das areas de negdcio do Ministério da Educacao, com aderéncia a
Geral de Sistemas | estratégia de TIC do MEC, normativos internos e externos e padrées
de conformidade, eficiéncia e economicidade, observando a evolugao
das Tecnologias de Informagéo e buscando aderéncia aos padrées
tecnolégicos do mercado nacional e internacional.

Segundo o Modelo Operacional, realizar a gestdo operacional de
padrées de engenharia, arquitetura, segurancga e configuragéo de sis-
Coordenador (a) temas/softwares e demais solugdes de TIC, onde devem ser estabe-
de Arquitetura de lecidos de modo consistente os seguintes processos: Gerenciamento

Sistemas de Padroes de Engenharia e Arquitetura, Gerenciamento de Segu-
ranca e Configuragéo, Operacoes de Teste e Medigdo de Qualidade
de Softwares.

Segundo o Modelo Operacional, realizar a gestao operacional de sis-
temas e demais solugdes de TIC, onde devem ser estabelecidos de
modo consistente os seguintes processos: Gerenciamento de Manu-
tencédo de Sistemas (Sustentacdo e Evolugéo), Desenvolvimento de
Sistemas, Integracdo de Dados e Tratamento de Dados Corporativos
e Compartilhados, Monitoramento de Servigos e de Contratos para
Prestagao de Servigo, Gerenciamento de Sitios, Portais e Mobile.

Coordenador (a)
de Sistemas

Coordenac&o- Segundo o Modelo Operacional, realizar a execucao de atividades
Geral de Sistemas privativas aos servidores da area de Desenvolvimento, onde devem
ser estabelecidos de modo consistente os seguintes processos:
Planejamento Técnico e Operacional; Execugéo da Superviséo de
Sistemas e Servicos; Gestao de Desempenho de Sistemas, Aplica-
¢Oes, Sitios e Portais; Controle de Integracao de Dados; Fiscalizagao
Técnica de Contratos. Nota: Papel vinculado as Equipes da Coorde-
nagao de Desenvolvimento de Sistemas - CDS e Coordenagéo de
Engenharia de Software - CES.

Gerente de
Sistemas

Segundo o Modelo Operacional, realizar a execugao de atividades
que podem ser terceirizadas desde que sob supervisao de servido-
res, onde devem ser estabelecidos de modo consistente os seguintes
processos: Controle Operacional de Sistemas de Atendimento das
Areas de Negécio; Controle de Niveis de Servigo (Fabricas e Infraes-
trutura); Controle de Desempenho Técnico de Sistemas, Aplicagoes,
Sitios e Portais; Apoio ao Gerenciamento e a Execugéo de Projetos;
Apoio Gerencial Integracéo de Dados; Desenvolvimento de padrées de arquitetura de
de Sistemas software; Desenvolvimento de padrées de configuragéo de software;
Desenvolvimento de padrdes de seguranga de software; Controle
de Conformidade de Mensuragdes das Aplicagdes de TIC; Contro-
le de Protocolos de Testes de Sistemas e Aplicagdes; Afericdo de
Controles Quantitativos das Execugdes de Contratos de Fabricas e
outros Indicadores de Medicédo (REQs, WOs, HST, UST, PF, outros);
Afericéo e Analise de Indicadores de Projetos, Processos e Agoes;
Reporte de Métricas e Afericdes as Coordenagdes da CGS e a STIC.
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ATOR PAPEL RESPONSABILIDADES

Fabrica de
Software

Time de
Desenvolvimento

Segundo o Scrum Guide, Time de Desenvolvimento consiste de profis-
sionais que realizam o trabalho de entregar um incremento potencial-
mente liberavel do produto “Pronto” ao final de cada Sprint. Um incre-
mento “Pronto” é requerido na Revisdo da Sprint. Somente integrantes
do Time de Desenvolvimento criam incrementos.

Os Times de Desenvolvimento sao estruturados e autorizados pela or-
ganizacdo para organizar e gerenciar seu proprio trabalho. A sinergia
resultante aperfeigoa a eficiéncia e a eficacia do Time de Desenvolvi-
mento como um todo.

Os Times de Desenvolvimento tem as seguintes caracteristicas:

» Eles sdo auto-organizados. Ninguém (nem mesmo o Scrum Mas-
ter) diz ao Time de Desenvolvimento como transformar o Backlog do
Produto em incrementos de funcionalidades potencialmente liberavel;
» Times de Desenvolvimento sdo multifuncionais, possuindo todas as
habilidades necessarias, enquanto equipe, para criar o incremento do
Produto.

» O Scrum nao reconhece titulos para os integrantes do Time de De-
senvolvimento, independentemente do trabalho que esta sendo real-
izado pela pessoa;

* O Scrum nao reconhece sub-times no Time de Desenvolvimento, in-
dependente dos dominios de conhecimento que precisam ser aborda-
dos, tais como teste, arquitetura, operacao ou andlise de negdcios; e,
* Individualmente os integrantes do Time de Desenvolvimento podem
ter habilidades especializadas e area de especializagao, mas a re-
sponsabilidade pertence ao Time de Desenvolvimento como um todo;

Tamanho do Time de Desenvolvimento

O tamanho ideal do Time de Desenvolvimento é pequeno o sufi-
ciente para se manter agil e grande o suficiente para completar um
trabalho significativo dentro da Sprint. Menos de trés integrantes no
Time de Desenvolvimento diminuem a interagdo e resultam em um
menor ganho de produtividade. Times de desenvolvimento menores
podem encontrar restricdes de habilidades durante a Sprint, gerando
um Time de Desenvolvimento incapaz de entregar um incremento po-
tencialmente liberavel. Havendo mais de nove integrantes é exigida
muita coordenacgéo. Times de Desenvolvimento grandes geram muita
complexidade para que um processo empirico seja Util. Os papéis de
Product Owner e de Scrum Master ndo séo incluidos nesta contagem,
a menos que eles também executem o trabalho do Backlog da Sprint.

FAZEM PARTE DO TIME DE DESENVOLVIMENTO:

1) Cada EQUIPE DE DESENVOLVIMENTO devera ser composta, no
minimo, pelos seguintes PERFIS PROFISSIONAIS:

« Scrum Master;

* Analista de Requisitos;

* Analista de Requisitos.

Para os demais perfis profissionais diretamente envolvidos na ex-
ecucao dos servicos ao CONTRATANTE:

* Administrador de Dados;

» Gerente de Configuragdo e Mudancgas;

* Analista de Seguranca;

* Analista de Testes e Qualidade.

2) A execugdo dos servicos de SUSTENTACAO de solugbes de
software devera ser composta por uma EQUIPE Unica que provera
servigos para todas as MATRIZES DE NEGOCIO e cuja composicdo
deve possuir, no minimo, os seguintes PERFIS PROFISSIONAIS:

» Gerente Técnico de Sustentacao;

* Analista de Requisitos;

» Engenheiro de Software (um perfil por matriz de negécio).

36



Q73719 Coordenagdo-Geral Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas
I U deSistenas MdsCGS | MEC

ATOR PAPEL RESPONSABILIDADES

Realizar estimativas e medi¢gbes, com base na Analise de Pontos de
Fabrica de Funcéo, para mensuracdo das demandas de desenvolvimento e ma-

Métricas nutencao de software executadas pela fabrica de software, ou ainda,
a contagem funcional de sistemas legados do Ministério da Educacao.

Segundo a Portaria n° 787, de 14 de agosto de 2009 que aprovar o
Regimento Interno da Diretoria de Tecnologia da Informagéo da Sec-
retaria Executiva do Ministério da Educagéo:

[...]

Secgao Il

Da Coordenagéo-Geral de Infraestrutura - CGI

Art. 14 A Coordenacdo Geral de Infraestrutura compete:

| - orientar, acompanhar e avaliar a execucgao das atividades de atendi-
mento de suporte técnico, manuteng¢do de equipamentos de informati-
ca e administragédo da rede corporativa do Ministério;

Il - coordenar, gerir e supervisionar os projetos de comunicagédo de
voz e dados, rede elétrica estabilizada, rede local com e sem fio, in-
fraestrutura computacional, servigos de atendimento de informatica do
Ministério;

Il - coordenar a execugao da politica de seguranga de Tecnologia da
Informagéo, no ambito do Ministério;

IV - coordenar, propor e manter politicas, diretrizes e critérios refer-
entes a recursos de rede de computadores, banco de dados e suporte
técnico;

V - propor agdes e sugerir prioridades nas atividades de rede de com-
putadores, banco de dados e suporte técnico;

VI - elaborar e rever, periodicamente, os documentos normativos
necessarios ao bom andamento das atividades da rede de computa-
dores, banco de dados e suporte técnico, segundo padrdes e orien-
tagbes emanados do Governo Federal; e

VII - avaliar e propor a aquisigéo de novas tecnologias, novos produtos
e servigcos que garantam funcionamento adequado e compativel com
as necessidades de funcionamento da rede e banco de dados.

[.]

Coordenador
(a)-Geral de
Infraestrutura e -
Segurancga da
Informacgéao
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Sao considerados servigos de sustentagdo de solugdes de software as atividades técnicas de
operagcado e manutencao continuada de solugbes de software implantadas nos ambientes de
producgao, cujo principal resultado é a corregao de defeitos, manutencao da disponibilidade, est-
abilidade e desempenho dessas solucdes. Além desses, estdo incluidas no escopo intervencdes
tempestivas ou pontuais de carater perfectivo, corretivo, preventivo, atendimento ao usuario ou
atividade operacional.

Para os servicos de sustentacao de solugdes de software estdo previstos 2 (dois) tipos de OR-
DENS DE SERVICO (0.S.):

a) Ordem de servigo de sustentacdo mensal (O.S. Sustentacao mensal); e
b) Ordem de servigco de sustentagdo sob demanda (O.S. Sustentacdo sob demanda)

As ordens de servigo de sustentagdo sob demanda consistem na solicitagao de servigos de sus-
tentacao de solugdes de software que nao constam na lista de solugdes da O.S. De sustentagao
mensal — modalidade que podera ser acionada pelo MEC a seu exclusivo critério e a qualquer
tempo, sendo que os servigos solicitados serdo detalhados na respectiva ordem de servico.

O servigo de sustentagao sera dimensionado com base no tamanho funcional do escopo da
funcionalidade e/ou da solucdo de software que sera sustentada sob demanda ou, no caso de
demandas que nao estejam relacionadas a uma funcionalidade, sera estabelecida a complexi-
dade da demanda e de acordo com as seguintes tabelas:

ATIVIDADES DE INTERVENCOES TEMPESTIVAS OU PONTUAIS

SERVICOS COMPLEXIDADE | ATIVIDADES INERENTES

* Realizar Tunning;

a) Intervencao perfectiva: corresponde a imple- » Executar rotina de clean
mentacao de melhorias em um sistema existente, up;

sem a alteragéo de funcionalidades sob o ponto Baseado no * Realizar configuracédo de
de vista do usuario. Sua finalidade é promover a | tamanho funcional | ferramentas de desenvolvi-
melhoria de desempenho, a manutenibilidade e a mento, geréncia de configu-
usabilidade do sistema. racao e deploy.

b) Intervencao cosmética: sao consideradas

intervencdes cosméticas as demandas associa- Baseado no » Execugéao de procedimen-

das as alteragbes de interface, por exemplo, fonte . tos relacionados a alteragéo
. tamanho funcional :

de letra, cores de telas, logotipos, mudanca de de interfaces.

botbes na tela.
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ATIVIDADES DE INTERVENCOES TEMPESTIVAS OU PONTUAIS

SERVIGOS COMPLEXIDADE | |

C) Intervengéo preventiva: alteragdes no software
buscando melhorar a confiabilidade ou oferecer
uma estrutura melhor para futuras manutencoes.
Aintervencao preventiva parte de uma observacéo
reconhecida pelos mantenedores sobre o que
podera gerar algum tipo de erro no software, desta
forma tal erro sera tratado antes que um problema
venha a ocorrer

Baseado no
tamanho funcional

* Realizar testes;

» Realizar configuragdo de
ferramentas de desenvolvi-
mento, geréncia de configu-
racao e deploy;

* Realizar engenharia rever-
sa;

* Realizar auditoria.

D) Apuracao especial: servigos de inclusao, altera-
¢ao, consulta ou excluséo de dados no banco de
dados do ambiente de producao para elaboragao
de relatérios, corre¢cdo ou adequacao de informa-
¢bes mantidas pelas solugdes de software susten-
tadas e levantamento de informacgdes complemen-
tares e nao disponibilizadas de forma automatica
via aplicacao ao usuario.

Média

* Criar/alterar/adequar script;
» Migrar dados;

* Criar/alterar/adequar mas-
sa de dados;

* Realizar auditoria.

E) Migracao de dados: elaboragao de rotinas vi-
sando a transferéncia de dados de uma base para
outra, podendo ser de um sistema gerenciador de
banco de dados (SGBD) para outro ou no mesmo
sgbd. Essa transferéncia podera representar mu-
dancas de estrutura ou nédo (exemplos de ativi-
dades: criacdo de script; validagéo e limpeza de
massa de dados; adequacao e dicionarizagéo do
modelo, etc.).

Alta

* Monitorar aplicagéo.

F) Internalizagdo de sistemas de informagéo: ad-
equacao de sistemas fornecidos a area de tecn-
ologia da informagao por outras areas do mec ou
fornecidos por outras instituicbes, que engloba
em atividades como: preparagao de ambiente e
realizacdo de prova de conceito (POC); anadlise e
adequacao de documentacgao; publicagdo da apli-
cagao; configuragao de variaveis de ambiente; tes-
tes exploratérios e migracéo de dados.

Baseado no
tamanho funcional

« Realizar testes;

* Realizar configuragcdo de
ferramentas de desenvolvi-
mento, geréncia de configu-
racao e deploy;

» Migrar dados.

G) Monitoramento de programas criticos: monito-
rar sistema por um periodo de tempo com abor-

dagem preventiva para evitar, ou ainda, mitigar, | Alta » Monitorar aplicagao.
quando nao for possivel evitar, eventuais indisponi-

bilidades ou degradacéo da qualidade do servigo.

H) Criacéo e atualizacdo dos manuais e roteiros de | Baseado no + Criar manuais;

orientagdo aos usuarios: ocorrerao por solicitagao
da contratante em decorréncia de falhas e de ne-

tamanho funcional

« Criar roteiros.

« Atualizar manuais;

cessidade de definicdes e melhorias. Baixa . Atualizar roteiros.
Baseado no * Criar documentacgao
5 L tamanho funcional | técnica.
I) Elaboragao de documentagéo técnica. :
* Atualizar

Baixa

documentacéo técnica.
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ATIVIDADES DE INTERVENGOES TEMPESTIVAS OU PONTUAIS
SERVICOS COMPLEXIDADE | ATIVIDADES INERENTES

J) Suporte ao usuario: suporte de terceiro nivel,

* Apoiar os usuarios na
solucao de duvidas;

¢ao de ambiente de infraestrutura, seja na nuvem,
on premise ou hibrido.

de acordo com a definicao de hierarquia de supor- Baixa * Apoiar os usuarios no uso

te em ambientes corporativos; dos sistemas.
* Criar/alterar/adequar nota

L T técnica;
K) Emisséo de parecer, nota ou relatorio técnicos .
, ~ : ! * Criar/alterar/adequar rela-
com informacodes sobre o funcionamento das apli- . RSN
~ L ~ ; Média torio técnico;
cagoes, regras negociais, informacoes de arquite- .
~ o : * Criar/alterar/adequar pare-

tura, proposta de solugao, analise de risco. .
cer técnico.
* Realizar testes;
* Criar/alterar/adequar com-
ponentes arquiteturais;

L) Criagcéo e/ou alteragéo de componentes arqui- Alta * Realizar configuracéo de

teturais de sistemas do MEC. ferramentas de desenvolvi-
mento, geréncia de configu-
racao e deploy.

M) Analise e adequacéo de sistema para migra- Baseado no

tamanho funcional

* Analisar/adequar sistema.

N) Apoio a implantacao de sistema: apoio ao
processo de implantagdo de uma nova versao do

necessidade do contratante.

sistema por profissional que tenha conhecimento . Analisar aplicagao;
negocial e técnico do sistema com o objetivo de Alta . Realizar testes.
evitar ou minimizar problemas na implantagao,
bem como realizagéo de testes minimos que ga-
rantam a continuidade de operagao do sistema.
* Realizar tunning;
» Executar rotinas de
0O) Otimizagao e melhorias em scripts de banco clean up;
de dados existentes, incluindo, por exemplo: indi- Alta * Realizar testes;
ces, procedures, triggers, queries, etc. Criar/alterar/adequar
scripts.
P) Geragédo de massa de dados para a execugao ) Crlar/altera.r/adequar mas-
. 4 sa de dados;
de testes em qualquer ambiente, a depender da Média

* Realizar testes.

Tabela 1 - Atividades de intervencgdes tempestivas ou pontuais
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ATIVIDADES DE MANUTENGAO DE DISPONIBILIDADE, ESTABILIDADE E DESEMPENHO

A) Intervencéo corretiva: correcéo de defeitos iden-
tificados nas solugdes de software em producgao,
abrangendo comportamentos inadequados que
causem problemas de uso ou funcionamento e
quaisquer desvios em relagao a requisitos aprova-
dos pelo gestor da aplicagao;

Baseado no
tamanho funcional

* Identificar e solucionar
incidentes;

* Criar/alterar/adequar script;
» Executar procedimentos;

* Realizar configuragédo de
ferramentas de desenvolvi-
mento, geréncia de configu-
racao e deploy;

* Realizar auditoria;

* Realizar testes;

* Criar/alterar/adequar mas-
sa de dados.

B) Andlise e solugéo de incidentes, abrangendo
as atividades de analise, diagndstico, restabelec-
imento da disponibilidade, correcdo de falhas ou
defeitos da solugcdo de software em ambiente de
producéo, abrangendo comportamentos inadequa-
dos que causem problemas de uso ou mau fun-
cionamento da aplicagao e quaisquer desvios em
relacdo aos requisitos funcionais ou nao-funcion-
ais esperados para a solugdo. Sdo considerados
exemplos de indisponibilidades as seguintes situ-
agdes ou defeitos que venham a ocorrer com as
solucdes de software sustentadas: impossibilidade
de conclusdo de um fluxo principal, dificuldades
para concluir fluxos nao essenciais do sistema, val-
idacgdes inconsistentes que resultem na corrupgao
de multiplos registros de dados em produgéo, in-
operancia de integragdes externas essenciais ao
sistema, integrac6es nao-criticas inoperantes, aus-
éncia de parametros ou tabelas de dominio que im-
possibilitem o uso do sistema, divergéncia de regra
de negdcio em relacao a especificacéo, que impos-
sibilite o uso do sistema, performance ou tempo de
resposta em nivel que impossibilite 0 uso do siste-
ma ou ofenda os niveis de servigo acordados com
as areas usuarias e demais casos de indisponibil-
idade que comprometam as solugdes de software
implantadas nos ambientes de produgao.

Alta

* Analisar e responder inci-
dentes;

» Reestabelecer disponibili-
dade de aplicagoes;

* Realizar testes;

* Realizar configuragédo de
ferramentas de desenvolvi-
mento, geréncia de configu-
racao e deploy;

* Realizar engenharia rever-
sa;

* Realizar auditoria.

C) Monitoramento continuo, compreendendo: im-
plantagcdo e utilizagdo de aplicativos de monito-
ramento continuado da disponibilidade e desem-
penho de sistemas; implantagdo e utilizagdo de
aplicativos de monitoramento de questdes relacio-
nadas a seguranca de informagdes de sistemas,
monitoragdo preventiva e gestdo dos registros de
logs gerados pelos sistemas sustentados e dis-
ponibilizagao de relatorios periodicos.

Baseado no
tamanho funcional

* Monitorar aplicagao;
* Realizar testes.
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ATIVIDADES DE MANUTENGAO DE DISPONIBILIDADE, ESTABILIDADE E DESEMPENHO

Servigo

D) Apoio a produgdo, abrangendo o suporte e
acompanhamento presencial as equipes de in-

Complexidade

Atividades Inerentes

* Analisar aplicacao;

" . - ~ Alta * Realizar testes.
fraestrutura para analise, diagnostico, resolugao
de incidentes e proposta de melhoria.
» Executar procedimentos;
E) Operacédo de solugdes de software, consistin- Rgallzartestes, -
~ . : * Criar/alterar/adequar script;
do na execugdo de quaisquer procedimentos : ) ~
L L . ; . * Realizar configuracdo de
operacionais rotineiramente requeridos pelo siste- Média .
~ - ferramentas de desenvolvi-
ma em fungao de suas regras de negocio ou forma . .
~ mento, geréncia de configu-
de construgéo. ~
racao e deploy.
* Monitorar ferramentas e
aplicagoes;
~ , » Realizar configuragédo de
F) Integracdo e entrega continua, que abrange .
. ~ ~ : ] ferramentas de desenvolvi-
a configuragdo e operagao dos ambientes de in- . :
~ ; mento, geréncia de configu-
tegracdo e entrega continua adotado para as ~ .
z . ~ racao e deploy;
solucdes sustentadas (servidor de automagéo de .
. e Criar/ alterar/ adequar/
entregas e orquestradores de containers) na con- Alta

tratada, bem como construgao dos pacotes com os
softwares sustentados e gerenciamento de publi-
cagao de pacotes de software nos ambientes do
contratante.

configurar componentes, fra-
mework e IDE de desenvol-
vimento, containers e kuber-
netes;

* Realizar auditoria;

* Realizar testes.

Tabela 2 - Atividades de manutencéao de disponibilidade, estabilidade e desempenho
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Abaixo séo relacionados os artefatos obrigatério e/ou opcionais a serem elaborados durante a
execucgao do servigo de desenvolvimento e manutengao de solugdes ou servigo de sustentagao
de solugdes de software e entregue ao final da execugao dos servigos em mengao.

Artefatos do servico de desenvolvimento e manutenciao de solugées de
software - COM PLANEJAMENTO

SERVIGO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SOLUGOES

DE SOFTWARE COM PLANEJAMENTO

Mo (B Manutengdo | Manutencao
Adaptativa Evolutiva
Servicos 8 8 8
Artefatos L2 s 8 s | 2 a
ST %l ® ¢ 9 T 9
5 5 &/ 8§ 5 & 5 5 4
= o o = (5] o = (5] o
e} [oR (T o] o T e} o o]
oO|lo z O O Z o | O] Z
Plano do ciclo de desenvolvimento X | - -] x| - - X | -
Backlog do produto X | -] -] x| - - X | - -
OJjs[<lggleleis=lgvlolele (s Contagem estimada do produto X | - -] x| - - X | - -
PlEIi=EInENIe Documento de arquitetura de s |- -Tolxl- AV
software - DAS
Analise de viabilidade da solugao X | - -] x| - - X | -] -
olicitagac Contagem estimada da release X |- -] x| - - X |- -
de = O
e Plano de execucéo da release X | -] -1 x| - - X | - -
Historias do usuario X |- -1 =/ x| - X | -] -
Evidéncia de teste X | - -] x| - - X | - -
Roteiro de publicacao X | - -] x| - - X | - -
Documento de arquitetura de WO I I L A
Software - DAS
Modelo de dados e dicionario de
X |- -1 -/ x| - - x| -
dados
®)1s=103l 6= <=1 ser s 1=t . Documento de especificagao de x| -1 -1olx] - x| -
desenvo ento regra de negocio
Matriz de rastreabilidade X | -] -1 -/x| - X | -] -
Manual do usuario X | - - x| - - x| -
Backlog do produto atualizado X |- -1 -/x/| - X | -] -
Documento de analise de
. . X |- -1 x| - - X | -] -
funcionalidade
Termo de entrega da release X |- -1/ x| - - X | -] -
Contagem detalhada da release X |- -1 x| - - X | -] -

Tabela 3 - Relagdo de artefatos obrigatério/opcionais do servico de desenvolvimento e manutengao de
solugdes de software com planejamento
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Artefatos do servico de desenvolvimento e manutencido de solugdées de
software - SEM PLANEJAMENTO

SERVIGO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SOLUGOES

DE SOFTWARE SEM PLANEJAMENTO

Novo Proieto Manutengcdo | Manutengao
) Adaptativa Evolutiva
Servigos 8 8 8
Artefatos L2 a8 a8 =
e T 19 ® ® 9o T O
5 § 2 8§ § 8 § 5 o
= [&] o = (&) (@] = [&] o
Qo [oN T e} o WD e} o AT
o O z o o zZz OO0 Z
Plano do ciclo de desenvolvimento - - X - - x| - - X
Backlog do produto - - X - - x| - - X
Contagem estimada do produto - - X - - X | - - X
Documento de arquitetura de ) ) X _ : % | - ) X
software - DAS
Analise de viabilidade da solugao - - X - - X | - - X
Contagem estimada da release X - - X | - - x| - -
Plano de execucéo da release X - - X - - X - -
Histérias do usuario X - - - X - X - -
Evidéncia de teste X - - X - - X - -
Roteiro de publicagéo X - - X - - X - -
Documento de arquitetura de X ) ) _ X . . X )
software - DAS
Modelo de dados e dicionario
X - - - x| - - | x -
de dados
Documento de especificagdo de X ) ) : X ) ) X )
regra de negdcio
Matriz de rastreabilidade X - - - X - X - -
Manual do usuario X - - - X - - X -
Backlog do produto atualizado X - - - x| - x| - -
Documento de analise de
. . X - - X | - - x| - -
Funcionalidade
Termo de entrega da release X - - X - - X - -
Contagem detalhada da release X - - X - - X - -

Tabela 4 - Relagao de artefatos obrigatdrio/opcionais do servico de desenvolvimento e manutengéo de
solugdes de software sem planejamento

46




27371 Coordenacdo-Geral Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas
I U deSistenas MdsCGS | MEC

Artefatos do Servico de Sustentacdao - Atividades de Intervengdes Tempestivas
ou Pontuais

SERVIGO DE SUSTENTAGAO DE SOLUGOES DE SOFTWARE

1
(0] ()
@ Q@ 2
n o » [SON)
08 S 8 N
T & O = =
o & S E 8@ g
. M = S o (%] 7]
Servicos o o o (S o . TE >0
WM g (g @© (w © [0 e © =
S o O o> (o) o @ N £ & S o 28
c = c = c = Lol @ 8 = S e @ o E 3
[CIRs] 0o o < e T c 3 o © o] [CIN7)
E o E E E q>'> E () E @ E = O O E S
o't c D a o =2reY 50 o @ I S p © g
+— O +— O - e = o +— @© o o T 0o O
=N £0 S < @ =0 £ £ = a OB DT ®
@ @ (] © o @ (] @
ol [€lel [£ o 2ol |2o] |S]a]l |2 2ol |2
= Q| = Q| = Q| = Q| = Q| = Qo | = Q| = .
23 %83 5T LT SLSTOSLE SST oS E O
©® S 9 @™ £ 9O w® c O ®| € (] w | S| O © S (] © c 0| ©m < (0]
Artefatos 2 Q0 ¥ 5 O ? | 5 0| » 5 O P 5 O Y o O P 5 O P 5 O @
= [$) @] = (8] o = [&] o = (8] o = [&] o = (8] o = [&] (o] = (8] o
Ne) o | (o o) [oINRNTo] o] o T e} Q| Q0 Q | o] Q| uv o) Q| | QO Q| (T
ooz o0z O0O/l0O|/z|l0/l0 =z O|0|z|/l0/0 z O|O|z/ 0 0 =z
Cddigo fonte/script | x | - | - | x | - | - | x| - X | -/ -/ x|-/-|x/ - -]-/x - - X
Dicionariodedados | - | x| - | - | - | x| - | x| - |-/ -/ x| -|x|-/-/-|x|-|x/|-]-1-]x
Documentagéo da
-l - x| -l x| -] - x|l XxX  -|-|xX=|/xX|--]|-|x/--/x
massa de dados
Documentagéo
técnica de - x| -l -l x - x| -] xX | -|-|x=-|/x|-/-/-|x/-1-/x
componente
Evidéncia de
L. - x |-l - x - - x| ==X - |x|-1xX|=-/-1-/-|/x/-1-/x
teste exploratério
Evidéncia de
. - x| -l x| - -] x| - |-]-|XxX  -|-|xX=|=-|%x -|-|x/--/x
teste regressivo
Evidéncia de
e - X |- - i x - - x| - - x - X - s Xx - - x -] - X
teste unitario
Evidéncias
: ~ -l - x - x| - - x -l x x| -] -lXx |- - -]-/x|-]-/x
de migracao
Manual do usuario -l - x| - x| - - x - x| - x - x - - - X x| - -
Massa de teste -l - x| -l - x| -] - x| =]/ X - /x|-]|-|/x--]-/x|-1-/x
Modelo de . . X . X . X .
banco de dados
Nota técnica - X - x - - X - Xx - - IXxX|-]-=-/%xX-/-/x|-1-]1-/x
Relatério - x |- - x| - x| -0 x - x| -]=-]l-1x - /xX|-1-]1-]-1x
Roteirodemigragédo | - | - | x| - | - | X | - | - X |- |- | X | X |-|-|X|-|-|-/-/%x|-|-]X
Roteiro de testes - x| -l -l -l x| -l x | -]l XxX  -|x|-1-]|=-/%x-]-|x/-1-/x
Script de teste - xX |- -l X - X - - s X - X - - X - - x| - - X

Tabela 5 - Servigo de sustentacao de solugdes de software - Atividades de intervengdes tempestivas ou pontuais
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SERVIGO DE SUSTENTAGAO DE SOLUGOES DE SOFTWARE

o o [0) |2 0] o
- i 8o o 2% 88
S O ©.L O ) o Q =]
Q i) © S ETE O £ © ® O
o ® = » ) o < © TE o )
T 9 ' =] =3 o m 2 z c 3 a5
(O] k= 8 O O ‘© Q o E e} © €08 g )
i © \8 S O © c = qC) » © g E © a () % 5 @©
Servicos o = o ©9.3 S cw O E © o ° % O
W O © o C = O O = (DECD'E = c @ B T
O @ - a s w» o «© ogq % © & @
© O (] n = 9 (] =t = Q0 - ] o= O w Q9
5 € o 8= W@ £ Q8 SRR o % N G o ST
Q = o = 990 o Q= c - 2Wq O S AL =3 0 @ O O
oc a EOH © O 3 L0 Ow S ®» E?3 S5 e
L o > gy T o 2 o S <O = E® QT
w g (%) » ad OT ® I oot = O O oo O oo
© @ (] © (] (0] 4] @
o 9 Q o Q Q o Q
L a2 3 8 a8 a2 a3 | 8 a8 a8 ot
/s ¢8 3 ST seE e S SE LS T SETE O
T S 0|l ®m € 9 ®m €| 9o m £ o ®ml S ) T £ 0| ®m € o ®l £ o
Artefatos 20 ¥ 5 o v 5 8 ¥ 5 o b 5 o b |5 O 9| 5 O 9 5 & &
= [$] o = (] o = o [e] = (] o = [&] o = [$] o = [&] o | ‘= [$] (e}
o Q | (T Keo) Q| (0 Ne) o T e} Q | (0 Ke) o o] o o | (v e} o o] o o o]
oO/oz/l0ol0z 0 0Oz 0/ 0 =z O 0| =z O/l =z O/0O|z 0 0 2
Cadigo fonte/
) -l - X ==l x| -] - x| x| - X | - - X | X | - |-1-1-]x
script
Dicionario de
x| - - - x| - - x| - x - X - - x| -/ x|-1-1-1x
dados
Documentagéo
da massa de -l -l x -l x| - - x| - - x - X - - x| - - x|x -] -
dados
Documentagéo
técnica de x| - -l x| - - x X -] X - - x| - -|x|--1x
componente
Evidéncia
de teste =l - X == X - - X[ X]|=|X]- - - X | - - x| -]-1-1X
exploratério
Evidéncia
de teste -l - x - x -] - X=X - -] - X - X | - - x|-]-1-]X
regressivo
Evidéncia de
o E N 'S R B "G R B B G D 4 R A R X - - x| - - |x| - -
teste unitario
Evidéncias
. ~ -l -l x| -l -l x| - - x |- -]|x|-|x - - - x| -] - ]x|-1-1x
de migracéo
Manual do
.. -l x - x - - x| - - x| -] - X - - x| - -] x| - -1x
usuario
Massa de teste -l x -l x| - - X=X - X - - x| - - x| x -] -
Modelo de . " X X . X . .
banco de dados
Nota técnica -l x -l x X - x| -l x - x| - - X |- - -/ x|-1-1-/x
Relatorio X| -]/ -/x |-/ - /x|-1-]-/x-/x/- - X |- - x| -|-1-1-/x
Roteiro de
. ~ -l - x| -l - x| - - x| -1x|--]x - - - x| -] -] x|-1-1x
migragéo
Roteirodetestes | - | - | x| - |- | x - | - | x|-/x| - -1]X - - X | - -/ x| -1-1-1x
Script de teste -l x - x - - X - - x| -] X - - x| -] -] x|-1-Xx

Tabela 6 - Servigo de sustentacdo de solugdes de software - Atividades de intervengdes tempestivas ou pontuais

*Entre as opgdes indicadas como obrigatdrias, selecionar a que melhor se adequa as necessidades do requisitante.
** Entre as op¢des Nota Técnica e Relatério, indicadas como obrigatérias, selecionar a que melhor se adequa as necessidades do

requisitante.
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Artefatos do servigo de sustentagcao - atividades de manutencao de disponibili-
dade, estabilidade e desempenho

SERVIGO DE SUSTENTAGAO DE SOLUGOES DE SOFTWARE

A Uadadle Ue d = dO U U DO J UdU€C = diJ Udle € UC

S
c () ) a8
g o = L E o O 3 ®
= © c oo =2 Qo O (o))
[ o Q w QLSS S (0]
A = (D o O3 0o = =
Servigos o o o S0 g e 2 c
(@] =) b= T O G o 2 (&}
o S oC.g > ) )
o 2 [0} S o£® 2 T o
o) ) e QT ST o o = o
O o O T w S 3.8 J ® 9 8 ©
[ - b () (&) © O = O
[ o 5 9 Re) g’g S E 85 o2
E TS c S %3 nct o o=
= c © o <5 ®Q g Q o = 5
£ < £ = x © ® T O o S &
(] @ [\] @ © (0]
° S|, < . Sl S 5 S g g
= Q| = Q| = Q| = o | = Q| = [}
Artefatos :§ 5 ® :§ = & :§ = & :§ = & :§ = & :§ = &
© [ [0} © =) (0] © C [0} [ = (0] © [ (0] © = [0}
o Qo Y| o 9 9 o O 9| o O 0 o Q9 v ol 9 @
= [&] o) = [&] (] = (8] [e] = [&] o = [&] o = (8] o
Ke) Q| | O Q | (v Qo Q| W | QO Q. o] Ko} Q | (v Qo Q | uv
o o/lz/l0oj0z 0 Oz 0 O| =z O|O|z|O0|0 =z
Cadigo fonte/script X | - X | =] - -] -|x/|-]x X |- -] -/ x| -
Dicionario de dados -l X -l x - - - x| - X - - x| - -1Xx
Documentagao da
-lx -l -l x - - x| - - X - - x| -] -1Xx
massa de dados
Documentagéo técnica
- X - =X - - - x| -] - X - -l x| - x| -
de componente
Evidéncia de
L. - x| -l x - - x| - - X - x| -] - 1-1x
teste exploratério
Evidéncia de
. - X - - X - - - x| - - X - x| -] -1 -1Xx
teste regressivo
Evidéncia de
o - X=X - - - x| -] - X - x| -] -1 -1Xx
teste unitario
Evidéncias
. ~ -l -l x - - x -] - x| - - X - - x| -] -1X
de migracao
Manual do usuario -l - X - x| - - x| - - X - -l x| - -1x
Massa de teste -l - X - x| - - x| - X - -l x| - -1Xx
Modelo de x . N X X .
Banco de dados
Nota técnica - X |-l x| - - - x| - x]| - - - x| -] - x| -
Relatério -l X |-l = x - x |- - x| - - X |- -1/ x|--
Roteiro de migragcéo -l -l x - -l x - - x| - - X - - x| -] -1x
Roteiro de testes - X - =X - - - x| - X - x| -] -1 -1x
Script de teste -l x| - - x - - - x| -] - X | - /x| -]-1-]Xx

Tabela 7 - Servigo de sustentagao de solugdes de software - Atividades de manutencao de disponibilidade,
estabilidade e desempenho

*Entre as opgdes indicadas como obrigatdrias, selecionar a que melhor se adequa as necessidades do requisitante.
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Modelos dos artefatos

Servigo de desenvolvimento e manutengao de solugdes de software

[») Artefato Possui Modelo?
MdsCGS-ART001 | Plano do ciclo de desenvolvimento Sim
MdsCGS-ART002 | Backlog do produto Néo
MdsCGS-ART003 | Contagem estimada do produto Sim
MdsCGS-ART004 | Documento de arquitetura de software - DAS Sim
MdsCGS-ART005 | Analise de viabilidade da solugéo Sim
MdsCGS-ART006 | Contagem estimada da release Sim
MdsCGS-ART007 | Plano de execugéo da release Sim
MdsCGS-ART008 | Histérias do usuario Nao
MdsCGS-ART009 | Evidéncia de teste Sim
MdsCGS-ART010 | Roteiro de publicacao Sim
MdsCGS-ART011 | Modelo de dados com dicionario de dados Nao
MdsCGS-ART012 | Documento de especificagcdo de regra de negdcio Sim
MdsCGS-ART013 | Matriz de rastreabilidade Sim
MdsCGS-ART014 | Manual do usuario Sim
MdsCGS-ART015 | Documento de analise de funcionalidade Sim
MdsCGS-ART016 | Termo de entrega da release Sim
MdsCGS-ART017 | Contagem detalhada da release Sim

Tabela 8 - Relacao de artefatos do servico de desenvolvimento e manutencao de solucdes de software

Servigo de sustentagao de solugoes de software

[») Artefato Possui Modelo?
MdsCGS-ART018 | Cdédigo fonte/script Nao
MdsCGS-ART019 | Dicionario de dados Néo
MdsCGS-ART020 | Documentagdo da massa de dados Nao
MdsCGS-ART021 | Documentagéo técnica de componente Sim
MdsCGS-ART022 Er\]/iit(?;ir:)cia de teste exploratdrio, regressivo ou sim
MdsCGS-ART023 | Evidéncias de migragcao Sim
MdsCGS-ART024 | Manual do usuario Sim
MdsCGS-ART025 | Massa de teste Néo
MdsCGS-ART026 | Modelo de banco de dados Nao
MdsCGS-ART027 | Nota técnica Sim
MdsCGS-ART028 | Relatorio Sim
MdsCGS-ART029 | Roteiro de migragao Sim
MdsCGS-ART030 | Roteiro de testes Sim
MdsCGS-ART031 | Script de teste Nao

Tabela 9 - Relacao de artefatos do servigo de sustentagao de solugbes de software
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Nomenclatura dos artefatos

Servigo de desenvolvimento e manutencgao de solugées de software

ID

MdsCGS-ART001

Artefato

Plano do ciclo de
desenvolvimento

Nomenclatura

MdsCGS-ART001_-_Plano-Ciclo-Desenvolvimento_-_
[Sigla do sistema]_-_[O.S N°]

MdsCGS-ART002

Backlog do produto

Nao se aplica

MdsCGS-ART003

Contagem Estimada do Produto

APFE-Analise_Pontos_Funcao_Estimada_- [O.S N°]

MdsCGS-ART004

Documento de arquitetura
de software - DAS

MdsCGS-ART004 - Documento-Arquitetura_Soft-
ware_-_[Sigla do sistema]_-_[0.S N9]

MdsCGS-ART005

Analise de viabilidade da
solugéo

MdsCGS-ARTO005 - Analise-Viabilidade-Solucao_-_
[Sigla do sistema] - [O.S N°]

MdsCGS-ART006

Contagem estimada da release

APFE-Analise_Pontos_Funcao_Estimada_-_[S.S N°]

MdsCGS-ART007

Plano de execugéo da release

MdsCGS-ARTO007_- Plano-Execucao-Release -
[Sigla do sistema]_-_[O.S N°]

MdsCGS-ART008

Histérias do usuario

N&o se aplica

MdsCGS-ART009

Evidéncia de teste

MdsCGS-ART009_-_Evidencia-Teste_-_[Sigla do
sistema]_-_[O.S N°]

MdsCGS-ART010

Roteiro de publicagéo

MdsCGS-ART010_-_Roteiro-Publicacao_-_[Sigla do
sistema]_-_[0.S N9]

MdsCGS-ART011

Modelo de dados com di-
cionario de dados

Nao se aplica

MdsCGS-ART012

Documento de especificagao
De regra de negécio

MdsCGS-ART012_-_Especificacao-Regras-Nego-
cio_-_[Sigla do sistema]_-_[O.S N°]

MdsCGS-ART013

Matriz de rastreabilidade

MdsCGS-ART013_-_Matriz-Rastreabilidade_-_[Sigla
do sistema]_- [O.S N°]

MdsCGS-ART014

Manual do usuario

MdsCGS-ART014_-_Manual-Usuario_-_[Sigla do
sistema]_-_[0.S N°]

MdsCGS-ART015

Documento de analise
de funcionalidade

MdsCGS-ART015 - Documento-Analise-Funcionali-
dade_-_[Sigla do sistema]_-_[O0.S N°]

MdsCGS-ART016

Termo de entrega da release

MdsCGS-ART016_-_Termo-Entrega-Release_-_[Sigla
do sistema]_-_[O.S N°]

MdsCGS-ART017

Contagem detalhada da release

APFD-Analise_Pontos_Funcao_Detalhada_-_[S.S N°]

Tabela 10 - Relagdo de nomenclaturas dos artefatos do servigo de desenvolvimento e manutencao de
solugdes de software
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Servigo de sustentacao de solugoes de software

ID
MdsCGS-ART018

Artefato
Cddigo fonte/script

Nomenclatura
Nao se aplica

MdsCGS-ART019

Dicionario de dados

N&o se aplica

MdsCGS-ART020

Documentagao da massa
de dados

Nao se aplica

MdsCGS-ART021

Documentagéo técnica
de componente

MdsCGS-ART021_-_Documentacao-Tecnica-Com-
ponente_- [Sigla do sistema]_- [ O.S N°]

MdsCGS-ART022

Evidéncia de teste exploratorio,
regressivo ou unitario

MdsCGS-ART022_-_Evidencia-de-Teste-Exp-Reg-
Unit_-_[Sigla do sistema] - [O.S N°]

MdsCGS-ART023

Evidéncias de migragéo

MdsCGS-ART023_-_ Evidencia-de-Migracao_-_
[Sigla do sistema]_-_[O.S N°]

MdsCGS-ART024

Manual do usuario

MdsCGS-ART024 - Manual-do-Usuario_-_[Sigla
do sistema]_- [0.S N°]

MdsCGS-ART025

Massa de teste

N&o se aplica

MdsCGS-ART026

Modelo de banco de dados

Nao se aplica

MdsCGS-ART027

Nota técnica

MdsCGS-ART027_-_Nota-Tecnica_-_[Sigla do
sistema]_-_[O.S N9]

MdsCGS-ART028

Relatério

MdsCGS-ART028 - Relatorio - [Sigla do siste-
ma]_- [O.S N°]

MdsCGS-ART029

Roteiro de migragéo

MdsCGS-ART029_-_ Roteiro-de-Migracao_-_[Sigla
do sistema]_- [0.S N

MdsCGS-ART030

Roteiro de testes

MdsCGS-ART030_-_Roteiro-de-Teste_-_[Sigla do
sistema]_-_[O.S N°]

MdsCGS-ART031

Script de teste

Nao se aplica

Tabela 11 - Relagdo de nomenclaturas dos artefatos do servigo de sustentagdo de solucdes de software
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Padroées de Arquitetura de Sistemas

O Ministério da Educacgao dispde de uma arquitetura padronizada para a construgao de siste-
mas, que deve ser observada e seguida por todos os projetos de sistema. Seu detalhamento esta
apresentado em http://portaldti.mec.gov.br/desenvolvimento-de-sistemas/arquitetura-e-configu-
racao-de-software.

Padroes de Interface

O Ministério da Educacgao dispde de padrdes de interface para a construgdo de sistemas, que
deve ser observada e seguida por todos os projetos de sistema. Seu detalhamento esta apre-
sentado em http://padraosistemas.mec.gov.br/

Além desse, conforme necessidade, podera ser solicitada a utilizagdo do novo padrao de de-
signer do Governo Federal (Desigin System - https://gov.br/design). Seu detalhamento esta
apresentado em https://gov.br/design

Padroes de Administragcao de Dados

O Ministério da Educacéao dispde de padrdes de Administracdo de Dados denominada MAD-Tec
- Metodologia de Administragdo Técnica de Dados para a construgao de sistemas, que deve ser
observada e seguida por todos os projetos de sistema. Seu detalhamento esta apresentado em
http://portaldti.mec.gov.br/desenvolvimento-de-sistemas/processos-e-metodologias

Padroes de Gerenciamento de Configuragao
O Ministério da Educagao dispde de padrbées de gerenciamento de configuragcdo para a con-
strugdo de sistemas, que deve ser observada e seguida por todos os projetos de sistema. Seu

detalhamento esta apresentado em http://portaldti.mec.gov.br/desenvolvimento-de-sistemas/ar-
quitetura-e-configuracao-de-software.
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Sistema de gestao de demandas

As demandas de desenvolvimento e sustentagcdo deverao ser registradas e acompanhadas pela
area requisitante através da ferramentas disponiveis no portal de servigos de T.l. do Ministério
da Educacéo (http://servicosdeti.mec.gov.br)

O acompanhamento e encaminhamento das demandas de desenvolvimento e sustentagao reg-
istradas pela area requisitante sera realizado pela equipe técnica através das ferramentas BMC
(http://atendimentodeti.mec.gov.br) e SIMEC (http://simec.mec.gov.br/login.php).

Sistema de gerenciamento de ciclo de vida de softwares

A ferramenta TULEAP sera utilizada como sistema de gerenciamento de ciclo de vida de
softwares para facilitar o desenvolvimento agil e gerenciamento de requisitos através do ca-
dastro de informagdes como: backlog do produto e histdria (s) do usuario, durante a ex-
ecucao dos servigcos de desenvolvimento e sustentagcdo de sistemas. Seu acesso consta em

https://gestaoaplicacoes.mec.gov.br

Sistema de controle de versao

O sistema GIT sera utilizada como sistema de controle de versdes de codigo para versionamen-
to de novos projetos.

O sistema SVN sera utilizada como sistema de controle de versdes de coédigo para versiona-
mento de sistemas legados ndo migrados para o GIT.

Sistema automatizado de testes e avaliagao da qualidade do cédigo

O sistema automatizado de teste e avaliagdo da qualidade do cddigo tem como finalidade a de-
teccao de erros, vulnerabilidades e indicios de problemas mais profundo no cédigo através da
inspecao continua de cédigo no repositério do projeto.

Atualmente, em processo de analise para definicdo da ferramenta a ser utilizada.

Sistema automatizado de testes e avaliagao da seguranca do codigo

O sistema automatizado de teste e avaliacao da seguranga do cdodigo tem como finalidade a
verificagdo de possiveis falhas na seguranca do cédigo através da analise de vulnerabilidade

de aplicacgao.

Atualmente, em processo de analise para definicdo da ferramenta a ser utilizada.
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Ferramentas para elaboragao de artefatos

Deverao ser utilizadas as seguintes ferramentas para a elaboragao dos artefatos do servigo de
desenvolvimento e manutengéo de solugdes de software:

ID Artefato Ferramenta Formato
MdsCGS-ART001 | Plano do ciclo de desenvolvimento Word .docx
MdsCGS-ART002 | Backlog do produto Tuleap N&o se aplica
MdsCGS-ART003 | Contagem estimada do produto Excel Xlsx
MdsCGS-ART004 | Documento de arquitetura de software - DAS Word .docx
MdsCGS-ARTO005 | Analise de viabilidade da solugao Word .docx
MdsCGS-ART006 | Contagem estimada da release Excel Xlsx
MdsCGS-ARTO007 | Plano de execugéao da release Word .docx
MdsCGS-ARTO008 | Histérias do usuario Tuleap N&o se aplica
MdsCGS-ART009 | Evidéncia de teste Word .docx
MdsCGS-ART010 | Roteiro de publicagédo Word .docx
MdsCGS-ART011 | Modelo de dados com dicionario de dados PowerDesigner ou similar | .pdm
MdsCGS-ART012 Egggé?:nto de especificagdo de regra de Word docx
MdsCGS-ART013 | Matriz de rastreabilidade Excel Xlsx
MdsCGS-ART014 | Manual do usuario Word .docx
MdsCGS-ART015 | Documento de analise de funcionalidade Word .docx
MdsCGS-ART016 | Termo de entrega da release Excel Xlsx
MdsCGS-ART017 | Contagem detalhada da release Word .docx

Tabela 12 - Relagao de ferramentas de apoio para elaboragéo dos artefatos do servico de desenvolvimen-
to e manutencao de solucdes de software
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Deverao ser utilizadas as seguintes ferramentas para a elaboragao dos artefatos do servigo de
sustentacao de solugbes de software:

ID Artefato Ferramenta Formato
MdsCGS-ART018 | Cddigo fonte/script Eglépesih\gi?:;;rsmdlo N&o se aplica
MdsCGS-ART019 | Dicionario de dados PowerDesigner ou similar | .pdm
MdsCGS-ART020 | Documentagdo da massa de dados JMeter ou similar Nao se aplica
MdsCGS-ART021 | Documentagao técnica de componente Word .docx
MdsCGS-ART022 Er\:iitdé:"arir;cia de teste exploratério, regressivo ou Word docx
MdsCGS-ART023 | Evidéncias de migragao Word .docx
MdsCGS-ART024 = Manual do usuario Word .docx
MdsCGS-ART025 | Massa de teste JMeter ou similar N&o se aplica
MdsCGS-ART026 @ Modelo de banco de dados PowerDesigner ou similar | .pdm
MdsCGS-ART027 | Nota técnica Word .docx
MdsCGS-ART028 | Relatorio Word .docx
MdsCGS-ART029 | Roteiro de migragcao Word .docx
MdsCGS-ART030 | Roteiro de testes Word .docx
MdsCGS-ARTO031 | Script de teste JMeter ou similar N&o se aplica

Tabela 13 - Relagéo de ferramentas de apoio para elaboracao dos artefatos do servigo de sustentagéo de
solugdes de software

A listagem acima apresenta as ferramentas que auxiliardo na execucao dos processos da
Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas sendo, caso necessario, 0 acréscimo ou a su-
pressao de ferramentas da listagem citada.
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